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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DEL
REPRESENTANTE LEGAL
ANO 2010

Sefores
DELEGADOS

XVIIl Asamblea General Ordinaria
Cooperativa de Ahorro y Credito Manuelita
Manuelitacoop

A continuacion presentamos a la Asamblea General de Delegados el informe de
actividades administrativas, sociales y financieras mas importantes realizadas durante
el afio 2010.

Es muy grato para nosotros en este ano haber llegado al decimo quinto aniversario de
vida juridica de nuestra Cooperativa, obteniendo resultados muy positivos que
posicionan a nuestra entidad a nivel regional, entre los primeros lugares de las
entidades que ejercen actividad financiera, esto gracias a la gestion de sus
administradores y a la confianza de nuestros asociados.

EVOLUCION FINANCIERA

El afio 2010 fue un afio mas de crecimiento y consolidacion de nuestra Cooperativa,
cumpliendo asi con los objetivos propuestos en nuestro plan de direccionamiento
esfratégico de garantizar la sostenibilidad de la organizacion y ampliar la capacidad
financiera.

Al cierre del afio 2010 Manuelitacoop presento un crecimiento en el total de sus activos
de 22.24% pasando de $21.695 Millones a $26.521 Millones.

El principal activo productivo esta representado por la cartera de créditos, la cual
constituye el 86.71% del total.

Los pasivos se incrementaron en 27.34% con respecto al afio 2009, pasando de
$14.521 Millones a $18.491 Millones. Las cuentas mas representativas del pasivo son
los depdsitos de asociados que constituyen el 72.41% vy las obligaciones financieras
que representan el 25.56% del total.

Durante el afo 2010 fue necesario recurrir a recursos externos a través del sector
financiero debido a la gran demanda de cartera, la cual no fue proporcional al
incremento en los recursos propios. Pero siempre manteniendo el margen de

intermediacion definido en los indicadores de la Cooperativa. "
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El patrimonio se incrementd con respecto al afio anterior en 11.92%, con un saldo al
cierre del 2010 de $8.029 Millones, esta constituido principalmente por los aportes
sociales los cuales representan el 76.76% del total y crecieron en el 11.39%, pasando
de $5.533 millones a $6.163 millones.

El total de ingresos se incremento en el 11.56% con respecto al afio 2009, pasando de
$3.226 millones a $3.599 millones. El principal ingreso de la Cooperativa lo constituye
la actividad financiera la cual representa el 91.49% del total.

El 7.97% de los ingresos lo representa la actividad de servicio por concepto de
asistencia tecnica que se brinda a 27 Cooperativas de Trabajo Asociado que prestan
servicios a Manuelita S.A.

Al final del ejercicio después de descontar los costos y gastos se obtuvo un excedente
de $647 Millones el cual se incremento con respecto al afo 2009 en 7.34%. Este
excedente representa el 17.99% del total de los ingresos.

A pesar de la baja de interes en los limites de usura y en la tasa promedio ponderada
de colocacion de cartera los resultados obtenidos fueron superiores a los esperados,
debido al aumento de la cartera de creditos y a la regulacion de las tasas de captacion
de los depositos de nuestros asociados.

ACTIVIDADES SOCIALES Y DE SERVICIO

En el afio 2010 se realizaron diferentes actividades encaminadas a fortalecer la
inversion social, y en la busqueda de nuestra vision de ser una solida Cooperativa
reconocida por una excelente gestion social.

Base Social

La Base social de Manuelitacoop a diciembre 31, estaba conformada de la siguiente

manera: 2010 2009
Trabajadores de Manuelita S.A 1. 170 1.193
Trabajadores de Aceites Manuelita 298 204
Empleados de Otras empresas del grupo 189 190
Empleados de la Cooperativa 21 17
Pensionados 197 178
Cooperativas de Trabajo Asociado 37 34
Contratistas 36 31
Proveedores de Cana 47 42
Empleados de proveedores de cafia 86 62
Proveedores de Palma 43 14
Total asociados a Diciembre 31 2.129 1.965
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Servicio de Crédito

Durante el afio 2010 se aprobaron créditos por un valor de $19.659 millones y al cierre
de afio la cartera termina con un saldo de $ 22.998 millones de pesos y $14 Millones
en Créditos para Seguro Obligatorio, distribuido en las siguientes lineas :

No.de Saldo Dic 2010 | Saldo Dic 2009
] . Créditos | (Cifras Cifras

Linea de Credito a Dic- (expresa-:fas en {expresadas en

2010 millones) millones))
Libre Inversion | 1748 $8.417 $7.786
Hipotecario-
Vivienda e Lo, Mot
Vehiculo 132 $ 1.361 $1.224
Credicana 65 $4.121 $ 1.528
Mejora de Vivienda | 108 $1.106 1 $1.038
Computador 49 $ 40 '$ 30
Educacion 47 $ 97 '$ 78
Temporada Escolar | 15 $ 8 |$ 16
Calamidad 21 $ 79 '$ 57
Soat a7 $ 14 '$ 14
Credivacacion 8 $ 1 '$ 3
Credipalma 35 $3.804 l $1.647
Turismo
Recreacion %3 > 56 $ 31
Cupo Rotativo 665 $ 117 0
TOTAL 3.239 $23.012  $17.141

La cartera total tuvo un crecimiento del 34.25% con respecto al ano 2009, las lineas de
crédito con mayor crecimiento fueron Credicana y Credipalma.

Las tasas de interés de colocacion se revisaron permanentemente y se ajustaron de
acuerdo al mercado y a las condiciones presentadas en la estructura financiera de
Manuelitacoop.

Se cred la linea de crédito rotativo que consiste en un cupo de crédito, el cual es
utilizado a traves de nuestra Tarjeta debito VISA que se tiene en convenio con Banco
de Bogota. Al 31 de diciembre teniamos 183 usuarios con este servicio.

En la linea de calamidad se amplio la cobertura a los gastos destinados para salud con
una tasa de interés muy favorable a nuestros asociados del 0.42% mensual.

Al final del afio el indice de cartera vencida estaba en 1,26% del total.
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Servicios de Ahorro

Durante el afio 2010 los depositos de ahorro de nuestros asociados crecieron en
4.13% con respecto al afio 2009.

Los saldos por cada linea de ahorro al cierre del ejercicio son :

Tipo de Deposito Saldo Dic. 2010 | Salde Die. 2009
(Cifras expresadas | (Cifras expresadas en
en milones de | millones de pesos)
pesos)

Cuenta de Ahorro “Dulce | $5.755 $4.866

Renta”

Cuenta de Ahorro “Renta Mes” | § 693 $ 539

Ahorro Programado $ 20 $ 42

CDAT < a 90 dias $ 17 0

CDAT a 90 dias $1.408 $1.026

CDAT a 120 dias 0 $ 11

CDAT a 150 dias $ 66 $ 82

CDAT a 180 dias $4.156 $5.473

CDAT a 360 dias $1.274 $ 819

Total Depésitos $13.389 $12.858

Durante el afio se realizaron ajustes a la tasa de interes de acuerdo al mercado y a la
estructura financiera de la Cooperativa. A pesar de la baja en las tasas de interés
Manuelitacoop sigue siendo para sus asociados la mejor opcién en este tipo depdésitos
no solo por la rentabilidad sino también por la seguridad, la oportunidad vy la facilidad
de manejar su dinero.

Y sin costos ocultos de libreta de ahorros, cobros por cheques, extractos,
certificaciones, etc.

A la fecha tenemos 960 asociados con convenio de pago de némina, los cuales tienen
el beneficio del no cobro de cuota de manejo de su tarjeta debito y la posibilidad de
realizar cinco transacciones de retiro en el mes a traves de los cajeros automaticos de
la red del grupo aval sin ningun costo.

Actividades de Educacion

En el afio 2010 el comité de educacidn realizd las siguientes actividades e inversiones
con el fin de brindar a los asociados informacion de la entidad y capacitacion en
temas Cooperativos:

*« Se informd a los asociados a traves de folletos y boletines. Se disefio un
boletin especial con los beneficios que recibe el asociado por estar vinculado a
Manuelitacoop.

9
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Se realizo la actualizacion del proyecto educativo social y empresarial PESEM.

Los funcionarios, administradores y los diferentes comités recibieron
capacitacion en temas relacionados con sus funciones y responsabilidades.

En el mes de octubre se celebro el dia del ahorro, con una gran participacion de
los asociados, cada uno de ellos recibié una alcancia como simbolo del ahorro y
se aprovecho la actividad para dar a conocer los diferentes convenios gue se
tienen con entidades educativas y para hacer una presentacion de la
Cooperativa y su diferencia con el sector financiero.

La inversion en educacion formal se destiné a incrementar el fondo individual
constituido por Manuelitacoop en el Icetex, con estos recursos se beneficiaron
52 asociados con auxilios educativos para educacion superior dando asi
cumplimiento al decreto 2880 de 2004.

Se realizaron capacitaciones a los asociados en Economia Solidaria y Economia
familiar y en temas de crecimiento personal.

A cada asociado se le hizo entrega con el paquete escolar de dos cuadernos
alusivos a nuestra entidad con la imagen corporativa del comité y con
informacién de los principios y valores del sector solidario.

Se entregaron auxilios educativos a 186 asociados para capacitacion
empresarial en cursos técnicos y de sistemas, cursos de idiomas, diplomados y
postgrados.

Actividades de solidaridad

En el afio 2010 Manuelitacoop continud brindando proteccion y apoyo a los asociados
y en Conjunto con el comité de solidaridad entrego los siguientes auxilios y desarrollo
las siguientes actividades:

311 Auxilios de Gafas

198 Auxilios para Salud

53 Auxilios por defuncion
19 Auxilios por incapacidad

Cobertura a todos los asociados con la péliza de vida ahorradores, la cual
consiste en un Auxilio econémico por $5 Millones y un auxilio funerario por $1
Millén en caso de fallecimiento del asociado o una incapacidad permanente.
Esta poliza también da cobertura al grupo familiar del asociado cuando se
cumplen con unos requisitos basicos contenidos en la poliza.

Aseguramiento de la Cartera de asociados con la podliza de vida deudores, la
10
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cual cubre las obligaciones crediticias del asociado en caso de fallecimiento o
incapacidad permanente.

En la temporada de Regreso al Colegio se entregd a cada asociado un
completo paquete escolar.

Actividades de integracion, recreacion y cultura

Con el apoyo de los comités de Recreacion y de Cultura durante el afio se llevaron a
cabo diferentes actividades que permitieron la integracion de los asociados:

Actividades Recreativas :

En el mes de abril se realizo la celebracion del dia del nifio, con la participacion
del artista Memo Orozco.

Se realizo actividad de integracion y recreacion con el personal de cosecha.

En el mes de agosto se realizo el Show del Humor con la participacion de la
bruja Dioselina y los Siameses.

En el mes de septiembre Manuelitacoop y Manuelita realizaron las Olimpiadas
deportivas con la participacion de 1900 personas.

En el mes de Agosto se realizo la actividad de integracion con los asociados de
Aceites Manuelita.

En el mes de noviembre desarrollo actividad de integracion con los asociados
pensionados y sus familias.

Se dio apoyo econémico en las actividades de integracion de los asociados de
la empresa Vigilancia Agroindustrial San José en Cali y Bogota y de Menga
Eder y Fundacion Harold Eder.

Actividades Culturales

Se celebro el dia de los esposos con una tertulia de Boleros y Tango en el mes
de marzo.

En el mes de Junio se celebro el dia del Padre y de la Madre con la
presentacion del artista Fernando Davila.

Se celebro el dia de amor y amistad con los asociados y sus familias en el mes
de septiembre, con la participacion del grupo musical los terricolas de
Venezuela.

Se participo de las actividades programadas con el grupo de asociados
1
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vinculados al area de cosecha de Manuelita S.A.

El 4 de diciembre celebramos nuestro décimo quinto aniversario con una gran fiesta en
la zona deportiva del Ingenio Manuelita que contdé con la asistencia de
aproximadamente 2800 personas y donde tuvimos la presencia del tres veces rey
vallenato Alfredo Gutiérrez.

Reconocimiento a Asociados

En el mes de Diciembre el Consejo de Administracion aprobo dar un bono de compra a
cada asociado por valor de setenta y cinco mil pesos ($75.000), como reconocimiento
a su fidelidad y confianza en Manuelitacoop.

GESTION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

El 1ro de Diciembre de 2010 tuvimos la oportunidad de celebrar los quince afnos de
nuestra Cooperativa, con un acto social donde se exalto por parte de la Alcaldia
Municipal y de Fesovalle l|a labor solidaria realizada por Manuelitacoop.

En este evento se dio a conocer el crecimiento sostenido de la entidad , principalmente
en los ultimos cinco anos. como lo muestra el siquiente arafico:

25,000

20,000

15,000

Millones de Pesos

10,000

5,000

1805 2000 2005 2010

Afos 1995 2000 2005 2010
(Cifras en Millones de pesos)

- $6 $3,531 $8,813 $25,572

. $5 $1,957 $4,671 $17,726

Patrimonio  $1 $1,574 $4,142 $ 7,846
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También fue la oportunidad para realizar el lanzamiento del Video Institucional de la
Cooperativa.

Actualizacion y Mejoramiento del Mapa de procesos

Se actualizaron y se disefiaron los procesos para los nuevos cargos y los existentes
en la Cooperativa.

Mejoramiento de recursos fisicos y tecnologicos

Se actualizaron los equipos de computo y se desarrollo la pagina Web de
Manuelitacoop donde los asociados pueden consultar la informacion de su estado de
cuenta, el detalle del Gltimo descuento de néomina, los movimientos de la tarjeta debito,
los servicios, beneficios y demas informacion importante de la Cooperativa.

Se instalaron dos datafonos en el area de servicio de la Cooperativa con el fin de
agilizar y tener en linea con el Banco de Bogota las transacciones realizadas en las
oficinas de la Cooperativa con la tarjeta debito. Ademas de ampliar los servicios con los
diferentes pagos que se pueden realizar a través del datafono.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES Y NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR:

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000, certificamos que
hemos cumplido con los mandamientos de ley, con relacion a las licencias del software
utilizado por la Cooperativa y demas normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor.

Igualmente hemos venido dando adecuado cumplimiento a las disposiciones legales,
encontrandonos sin pendientes ante las entidades de vigilancia y control como la
Superintendencia de Economia Solidaria y Fogacoop.

Asi mismo, hemos cumplido con nuestras obligaciones tributarias y contables.

Sistema integral de lavado de activos y financiacion del terrorismo “SIPLAFT”

La Superintendencia de Economia Solidaria en su circular juridica No. 007 en el
capitulo Xl del titulo Il establecio la norma sobre lavado de activos y financiacion del
terrorismo que deben cumplir todas las organizaciones financieras con el propdésito de
prevenir y controlar que la Cooperativa sea utilizada como instrumento para el lavado
de activos.

La Cooperativa capacito y designo sus oficiales y cumplimiento principal y suplente. En
el mes de octubre se capacito a todo el personal de la Cooperativa en el tema, y el
Consejo de administracion aprob¢ el manual SIPLAFT.

13
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En el mes de diciembre se realizo camparna de actualizacion de datos de nuestros
asociados de acuerdo al formato definido por la Supersolidaria. Dando asi
cumplimiento a lo establecido en el manual con respecto al conocimiento del cliente.

En esta campanfa se consiguio que 1811 asociados actualizaran su informacion.

PROYECCIONES :

El Consejo de Administracion y la gerencia seguirdn enfocando todas sus acciones en
el fortalecimiento y preservacion de la entidad, disefiando el nuevo plan de
direccionamiento estratégico para los proximos cinco afios:

e Revisando y actualizando los indicadores definidos en el plan de
direccionamiento actual, teniendo como imperativos principales la Gestion
social, la Sostenibilidad y Crecimiento de la entidad y la excelencia operacional.

« Apoyando al grupo de colaboradores y administradores de la Cooperativa en el
fortalecimiento de sus competencias.

¢ Trabajando de manera continua en el mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados.

« Apoyando a los comites en el desarrollo de las diferentes actividades que
permitan la integracion, educacion, recreacion de nuestros asociados y sus
familias.

« Con el disefio del mapa de riesgos de la Cooperativa, tomar las acciones
necesarias para minimizarlos y dar confianza y tranquilidad a nuestros
asociados.

« Con una firma de Auditoria Externa revisar los procesos y estructura actual de
la Cooperativa buscando el mejoramiento continuo de los procesos vy
procedimientos de la entidad.

« Actualizando los estatutos y reglamentos para adecuarlos a la legislacion
actual y a las necesidades de nuestra entidad y nuestros asociados.

+ |Implementando el manual de Gobierno Corporativo y de ética.
« Enel 2011 la Administracion continuara buscando los mejores caminos para el

futuro de nuestra Cooperativa con el fin de obtener el bienestar economico y
social de los asociados.
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soporte administrativo y operativo de |la entidad.

La Junta de Vigilancia y Revisor Fiscal por su asistencial y constante
seguimiento al cumplimiento de las disposiciones pertinentes y apoyo en las
labores realizadas.

Manuelita S.A. y a las otras empresas que generan el vinculo con nuestros
asociados por su amable y permanente colaboracion con nuestra entidad.

A todos nuestros asociados por el apoyo, la confianza y la solidaridad. Con sus
sugerencias, inconformidades y sus acciones han hecho posible que la
Cooperativa mejore la prestacion de sus servicios.

Senores delegados es muy grato poder compartir con ustedes los resultados
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ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
JAIRO WILLIAM GOMEZ. MARIA YANETH ARBOLEDA M.
Presidente Consejo de Administracion Representante Legal.

Informe Anual 2010



75 Manuelitac?l'p

I T e Y

INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 2010

Seniores Delegados
XVIll Asamblea General
Manuelitacoop

Para MANUELITACOOP es muy importante su presencia para la toma de decisiones
que contribuyan al engrandecimiento de nuestra cooperativa, concebida como
empresa solidaria, con una funcion social, guiada a los principios cooperativos.

De acuerdo a las facultades estatutarias y reglamentarias, la Junta de Vigilancia
durante este afio orientd su trabajo a revisar y verificar que las necesidades de la parte
social de los asociados fueran satisfechas, es decir, si se estaba cumpliendo con el
objeto para el cual se cred nuestra cooperativa.

El resumen de nuestras actividades es el siguiente:

« \Verificamos el cumplimientoc de los estatutos, reglamentacion interna vy
circulares expedidas por la Superintendencia de |la Economia Solidaria, por
parte del Consejo de Administracion, mediante la lectura de la Actas de este
Organismo.

« Nos aseguramos que los entes de administracion de la Cooperativa al igual que
los asociados cumplieran con los Derechos, Deberes y demas normas del
estatuto y los reglamentos.

« Estuvimos atentos al cumplimiento de las decisiones tomadas por el Consejo de
Administracion y que estas fueran ejecutadas por parte de la gerencia vy su
grupo de colaboradores.

« Teniendo en cuenta que uno de los objetivos principales de nuestra Cooperativa
es |a satisfaccion del asociado y la excelencia operacional, se utilizé el buzon de
sugerencias, atendiendo veintinueve formatos de quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones durante el afio 2010. De manera permanente se hizo
seguimiento a las mismas, a través de respuestas y/o tomando acciones
correctivas segun el caso, facilitando el tramite para los asociados.

 La Junta de Vigilancia durante el afio 2010, se reunio de forma ordinaria una vez
al mes.

« En el aspecto social, este Organismo observd y participé de las actividades
recreativas, deportivas y de integracion durante el afio 2010.
16
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« Mensualmente se reviso y verificd que los auxilios aprobados cumplieran con los
rangos establecidos en los reglamentos vigentes y de acuerdo a la Circular
Basica Juridica, Capitulo VIl “Control Fondos Sociales”. Durante el afio 2010, los
beneficios otorgados a los asociados y su grupo familiar estan relacionados en
el informe social de la Administracion.

Sefores Asociados y Delegados, la gestion democratica por parte de los asociados,
debe darse tanto en la participacion de la Asamblea como en la conformacion de los
diferentes Comités; esta participacion es el alma de los grandes logros y permite el
crecimiento y desarrollo de nuestra empresa Cooperativa.

Damos nuestro agradecimiento a la Asamblea de Delegados, Cuerpos Directivos,
Administracion y Funcionarios de Manuelitacoop por la colaboracién en nuestro trabajo
de gestion social.

Muestro equipo de trabajo:

Carlos Enrique Lerma Chavarro
Gloria Lucia Vidal Pulgarin
Walter Valdez Caicedo
Guillermo Mayor Martinez
Hermes Saa

Pedro Antonio Lopez Ramirez

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
CARLOS ENRIQUE LERMA CH. GLORIA LUCIA VIDAL P.
Presidente Junta de Vigilancia Secretaria
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL

A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA - MANUELITACOOP
Palmira (Valle).

1.

En cumplimiento con lo sefialado en los articulos 208 y 209 del Cddigo de
Comercio, he examinado el Balance General de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MANUELITA - MANUELITACOOP a diciembre 31 de 2010 y diciembre
31 de 2009 y los correspondientes Estados de Resultados, de Flujos de Efectivo,
de Cambios en la Situacion Financiera y de Cambios en el Patrimonio, por los afios
terminados en esas fechas. Dichos estados financieros que se acomparian, fueron
preparados bajo la responsabilidad de la Administracion de la Entidad, ya que
reflejan su gestion.

Realicé mi examen de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, las cuales incluyen el uso de procedimientos aconsejados por la técnica
de interventoria de cuentas. Esas normas requieren que se planifique y se lleve a
cabo el examen de los Estados Financieros, de tal manera que se obtenga una
seguridad razonable en cuanto a si dichos estados estan exentos de errores
importantes en su contenido. Las técnicas de interventoria incluyen: a) el examen
sobre una base selectiva de la evidencia que respaldan las cifras y las revelaciones
en los estados financieros, b) la evaluacion de las normas y principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones contables hechas por la Administracion y
¢) la evaluacion de la presentacion de los estados financieros en conjunto. También
obtuve de los Administradores y empleados de la entidad y de terceros la
informacién que he juzgado necesaria para llevar a cabo mis funciones y considero
que mis auditorias proveen una base razonable para dar una opinion sobre los
estados financieros.

En mi opinion, los Estados Financieros auditados por mi, que fueron fielmente
tomados de los libros, presentan razonablemente la situacion financiera de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA - MANUELITACOOP, a
diciembre 31 de 2010 y diciembre 31 de 2009 y el resultado de sus operaciones, los
cambios en la situacion financiera, los cambios en el patrimonio y flujos de efectivo
por los afos terminados en esas fechas, de conformidad con instrucciones vy
practicas contables establecidas por las entidades competentes, las cuales fueron
aplicadas sobre bases uniformes.

Basado en el alcance de mi examen, conceptuo que:

a) La contabilidad se lleva conforme a las normas legales y la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan al estatuto, a las disposiciones de la Asamblea
General y a las decisiones del Consejo de Administracion.
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c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de asociados se llevan y conservan debidamente.

d) La informacion contenida en las autoliquidaciones de aporties al sistema de
seguridad social haya sido tomada de los registros contables correspondientes.

e) La Cooperativa no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de
seguridad social.

f) La Cooperativa cuenta con software debidamente licenciado tal como lo
establece la Ley 603 de 2000, lo cual se describe en el informe de Gestion.

. En relacion a las disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y
Financiera expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y de
acuerdo con mis pruebas de auditoria realizadas, puedo manifestar:

a) La evaluacion, clasificacion, calificacion y régimen de provisiones de cartera se
efectla de acuerdo con los criterios establecidos en el capitulo Il de dicha
circular.

b) La entidad ha dado cumplimiento a lo establecido en el capitulo XIV- Controles
de Ley sobre el Fondo de Liquidez, Gestion y Administracion del Riesgo de
Liquidez, Limites a los Cupos Individuales de Crédito y Concentracion de
Operaciones y las Disposiciones relativas al Margen de Solvencia o Niveles de
Patrimonio adecuado.

. Mi evaluacion de los controles internos, efectuada, con el propdsito de
establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de manifiesto
evidencia de que la Cooperativa no haya seguido medidas adecuadas de
control interno, conservacion y custodia de los bienes de la entidad y de
terceros en su poder. Las recomendaciones sobre este tema las he
comunicado en informes dirigidos a la administracion.

. El informe de gestion correspondiente al afio 2010 ha sido preparado por la
administracion de la Cooperativa para dar cumplimiento a las disposiciones legales.
De conformidad con lo dispuesto en las normas legales vigentes, me he cerciorado
que:

a) Elinforme de gestion contiene todas las informaciones exigidas por la ley
b) La informacion financiera que contiene el citado informe concuerda con la de los
estados financieros correspondientes a diciembre 31 de 2010.

@“ﬁ'@@ﬁéﬂ*—w%

ELBERTH JESUS MORENO RENTERIA

Revisor Fiscal
T.P 43022-T
Miembro de CENCOA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA
"MANUELITACOOP"

BALANCE GENERAL-COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010-2009

(Cifras expresadas en miles de pesos)

VARIACION  COMPOSICION  VARIACION

ACTVOS Nota 2010 2009 HORIZONTAL % VERTCAL%  ABSOLUTA
ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE 3 184787 3.104.355 40,57% 696% -1259568
INVERSIONES 4 gre.517 912871 6,86% 368% 62646
CARTERA DE CREDITO ASOCIADCS 5 59158 423 064 39,99% 233% 1689534
-PROVISION DE CARTERA 173974 -109.628 58,69%, 066%  -64.346
CLENTAS POR COBRAR 6 788.270 524,123 5040% 297%  264.147
PROVISION CUENTAS X COBRAR 5295 9334 4357% -0,02% 4,089
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9,350.903 8.654.401 8,05% 3526% 696502
ACTIVO NO CORRIENTE

CARTERA DE CREDITO ASOCIADCS 5 17076455 12836217 3242% 6439% 4181238
PROPIEDAD, ALANTA Y EQUIFO 7 225885 279139 -19,08% 085% 53254
-DEPRECIACION -157.366 20761 24 20% 0.5%% 50245
ACTIVOS DIFERIDOS 8 9.15% 62.836 8543% 003%  -53880

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 17154130  13.029.581 31.66% 64,68% 4.124.549

OTROS ACTVOS

DIVERSOS 9 15603 11459 36,16% 0,06% 4144
TOTAL OTROS ACTIVOS 15603 1.4 36,16% 0,06% 4.144
TOTAL ACTNVOS 2652063 21.605441 22 24% 100000 4825195
CTAS DE ORDEN DELIDORAS 19 553512 458815

CTAS DE ORDEN ACREEDORAS XCoNTRA. 19 30.020.761 22.790.376
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA

"MANUELITACOOP"

BALANCE GENERAL-COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010-2009

(Cifras expresadas en miles de pesos)

_ VARIACION  COMPOSICION  VARIACION
PASIVOS Y PATRIMONIO MNota 2010 2009 HORIZONTAL % VERTICAL %  ABSOLUTA
PASIVO CORRIENTE
DEFOSITOS 10 13389417 12.858.014 413% T241% 531.403
DBELIGACIONES FINANGIERAS " 4.726.665 1.300.000 263,55% 26,56% 3,426,665
CLENTAS POR PAGAR 12 278.616 236.816 17.65% 1,51% 41.800
IMPLESTOS GRAVAMENES ¥ Tasas 13 17.762 7.181 147,35% 0,10% 10.581
FONDOS SOCIALES 14 17.587 86.032 7337% 0,10% 45,445
OTROS PASIVOS 15 60.410 53.228 13,4585 0,33% 7.182
PASIVOS ESTIMADOS 800 0 0,00% B0

0

TOTAL PASIVO CORRIENTE 18.491.057 14.521.2T1 27.34% 100,00%% 3,909,756

0

TOTAL PASIVOS 18.491.057 14.521.271 27 34% 100,00% 3.960.786
PATRIMONIO
CAFTAL SOCIAL 16 6.163.323 5.533.178 11,35%% TB.7E% 630,145
RESERVAS 17 1.191.570 1.010.593 17.91% 14 B4%, 180,977
FONDOS SOCIALES CAPITALIZADOS 18 27138 27139 0,00% 0,34% 0
RESULTADO DEL EMERCICIO 647 547 603.260 7,34% BOEY, 44,287
TOTAL PATRIMONIO 8.029.579 7.174.170 11,809 100,008 855,400

PASIVOS + PATRIMONIO 26.520.636 21.695.441 22 24%, 4,825,195
CTAS DE ORDEN DEUDORAS POR CONTRATD 553.512 458,815
CTAS DE ORDEN ACREEDORAS 19 30.020.761 22.750.376
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(Ver opinion adjunta ).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA

"MANUELITACOOP"
ESTADO DE EXCEDENTES COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010-2009

[Cifras expresadas en miles de pesos)

VARIACION COMPOSICION
INGRESOS Nota 2010 2009 HORIZONTAL %  VERTICAL %
INGRESOS OPERACIONALES
ACTIVIDAD FINANCIERA 20 3.292.463 2.959 696 11,24% 91,49%
UTILIDAD EN VALORACION DE INVERSIONES 7.202 1.095 E57,72% 0.20%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICID 21 286878 242 680 18,21% T.87%
ADMINISTRATIVOS ¥ SOCIALES 8.053 4,261 112, 46% 0.25%
RECUPERACIONES PROVISION CARTERA 3.120 16.820 -B1,45% 0,08%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 3.598.716 3.224.552 11.60% 100,00%
INGRESOS NO OPERACIONALES
RECUPERACION DE PROVISIONES 0 0
AJUSTES EJERCICIOS ANTERIORES 0 1.221 -100,00% 0,00%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONAL. 0 1.221 -100,00% 0,00%
TOTAL INGRESOS 3.598.716 3.225.773 11,56% 100.00%
COSTOS Y GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL 22 520167 412153 26,21% 17.63%
GASTOS GENERALES 23 421.712 367.005 14,91% 14,29%
FROVISIONES 69167 5411 a5 .33% 2.34%
AMORTIZACIONES ¥ AGOTAMIENTO 106280 Q8,478 7.82% 3.60%
DEPRE CIACION 21.676 20,288 LR.EL 0,73%
GASTOS FINANCIEROS 22 067 15372 43 555 0.75%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.161.069 948.707 22.38% 39.34%
GASTOS NO OPERACIOMNALES
GASTOS FINANCIEROS 16.010 10102 58,48% 0.54%
GASTOS EXTRAORDINARIOS 303.330 210.301 44 24% 10.28%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 0 1.752 0.00%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 24 319.340 222.155 43,75% 10.82%
COSTOS DE VENTAS
ACTIVIDAD FINANCIERA 1.470.760 1.451.651 1.32% 49.84%
TOTAL COSTO DE VENTAS 25 1.470.760 1.451.651 1,32% 49 84%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 2.951.169 2.622.513 12.53% 100.00%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 647.547 603.260 7,34% 17.99%
o S e
/ g -‘"| " ”’ ) !
/,.. e ' I{H;{_: I -.__J ﬁ-u"‘lﬂ.r("‘pé‘.- ¥ L,_‘. -;
n{m YANETH ARBOLEDA M. n,ﬁnmu.n. GUZMAN GARCIA ELBERTH JESUS HDREHD R.
PRESENTANTE LEGAL. EONTADORA REVISOR FISCAL
TP 85417-T. T.P.43022-T. Miembro de CENCOA

(Ver opinion adjunta).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA
MANUELITACOOP
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

NOTA 1-ENTIDAD REPORTANTE
Razdn Social: Cooperativa de Ahorro v Crédito Manuelita

Objeto Social: La Cooperativa tiene como objeto primordial satisfacer las necesidades de los
asociados para contribuir a mejorar integralmente su desarrollo v su nivel de vida generando
procesos de fortalecimiento economicos y sociales por medio de la capacitacion, distribucion y
consumo de bienes y servicios.

En desarrollo de su objeto social la Cooperativa contempla el ejercicio de la actividad financiera
exclusivamente con sus asociados, conforme al marco legal previsto para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Naturaleza: La naturaleza de la Cooperativa es la de Empresa Asociativa de derecho privado
sin animo de lucro, de interés social, que propende en sus diferentes manifestaciones por el
fortalecimiento y consolidacion de la integracion vy la solidaridad Cooperativa.

Fecha de Constitucion: Acta de Constitucion v Estatutos Asamblea General de Fundadores del
1 de diciembre de 1995

Documento: Constituida por documento privado del 01 de diciembre del afio 1995, Inscrita en
la Camara de Comercio el 23 de Abril del afio 1996, Bajo el No 00002 del libro 1.

Administracion: La administracion de la Cooperativa se encuentra a cargo de la Asamblea
General, el Consejo de Administracion y el Gerente. La vigilancia es ejercida por la Junta de
Vigilancia y el Revisor Fiscal. La Asamblea General es el maximo organo de
administracion de la Cooperativa y sus decisiones y Acuerdos son obligatorios para todos los
asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias
o Estatutarias. La constituye la reunion de los asociados habiles o de los Delegados elegidos por
€éstos.

Reformas Estatutarias:

v Asamblea General Ordinaria de delegados de marzo 27 de 1998, Acta No. 03: Se reformaron
algunos articulos del estatuto para ajustarlos a las nuevas reglamentaciones de ley, de
acuerdo con la recomendacion enviada por el Dancoop en oficio No. OIAC-288-96 de
Octubre 31 de 1996. Ademas se reformo el literal b del articulo 12, con el fin de que los
nuevos asociados utilizaran los servicios de la Cooperativa inmediatamente fueran aceptados
como asociados.

v La V Asamblea General Extraordinaria de Delegados del 1 de octubre de 1999 Reformo los
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Estatutos para adecuarlos a las reglamentaciones de la Ley 454 de 1998,

La VI Asamblea General Ordinaria de Delegados del 31 de marzo de 2000 Reformo los
Estatutos para adecuarlos a las recomendaciones presentadas por el FOGACOOP.

La VIII Asamblea General Ordinaria de Delegados realizada el 22 de Marzo de 2002
reformo: El articulo 1" donde se modifico la razén social de Cooperativa de Ahorro v Crédito
Manuelita a Cooperativa Multiactiva Manuelita, el articulo 5° donde se amplio el objeto
social, el articulo 10" donde se adiciono que también pueden ser asociados los pensionados
que hayan trabajado en Manuelita S.A. previa autorizacion del Consejo de Administracion, el
articulo 49 donde se aumento la proporcion para elegir delegados.

La X Asamblea General Ordinaria de Delegados, realizada el 27 de Marzo de 2004, reformo
el estatuto, adecuandolo a normas v conceptos vigentes.

La XI Asamblea General Ordinaria de Delegados, realizada el 12 de Marzo de 2005, reformd
: El articulo 1" donde ajusta el nombre de Cooperativa Multiactiva Manuelita a Cooperativa
de Ahorro vy Crédito Manuelita, el articulo 5° donde cambia las expresiones de Cooperativa
Multiactiva por Cooperativa de Ahorro y Crédito y realiza una mejor redaccion del literal b
en la seccion de bienestar social, el articulo 12 literal e, donde ajusta este articulo con las
nuevas denominaciones de las empresas que generan el vinculo de asociacion con
Manuelitacoop y el articulo 96 en donde elimina los literales m y n en razén a que su
contenido esta incluido en el articulo 95.

La X1l Asamblea General Ordinaria de Delegados, realizada el 25 de marzo de 2006,
reformo: el articulo donde aclara quienes pueden tener la calidad de asociados, el articulo 12
en su literal e donde ajusta este articulo con las nuevas denominaciones de las empresas que
generan el vinculo de asociacion con Manuelitacoop, El articulo 13, donde aclara los
requisitos que deben cumplir las personas juridicas para ser asociadas a Manuelitacoop, el
articulo 58 en su literal a donde ajusta este articulo incluyendo en la forma de llevar a cabo
las asambleas generales, el articulo 64 donde incluye que el consejo de administracion es el
organo permanente de administracion de la cooperativa, subordinado a las directrices v
politicas de la Asamblea General, el articulo 65 donde aclara que los delegados elegidos
también podran postularse para aspirar a ser miembros del consejo de administracion, el
articulo 66 cambia el texto que dice que el secretario sera el mismo de la cooperativa por que
en su primera reunion el consejo de administracion elegird un secretario, el articulo 84
cambia la redaccion de la descripcion de la junta de vigilancia, su conformacion y modo de
sesionar de acuerdo a las normas vigentes, el articulo 86 afade los literales i,j.k.h,l y m como
nuevas funciones de la junta de wvigilancia, el articulo 92, afiade dentro de los comités
especiales el comité de solidaridad, en el articulo 93 se afiade como debe estar conformado el
comité de educacion, y el articulo 94 quedd como la descripeion y modo de conformacion del
Fondo de Solidanidad.

La XIII Asamblea General Ordinaria de Delegados, realizada el 29 de marzo de 2007,
reforma: el articulo 12 donde incluyd como personas naturales que pueden ser asociados a
Manuelitacoop a los Trabajadores de la Fundacion Sintracafavale, los trabajadores de los
proveedores de cafia con convenio de descuentos por nomina, que presten servicios a filiales
previo analisis del consejo de administracion, el articulo 92 incluye que el consejo de
administracion podra aprobar la vinculacion de asesores, estableciendo el tiempo vy los
alcances de la asesoria de acuerdo a las necesidades y conveniencia de la cooperativa, y
adiciona paragrafo donde se expresa que en cada comité¢ especial, existira la participacion de
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por lo menos un miembro del Consejo de Administracion.

v' La XIV Asamblea General Ordinaria de Delegados, realizada el 15 de marzo de 2008,
reforma: el Articulo 5" se eliminé el nombre de Seccion de consumo vy se incluyo como la
seccion de bienestar social, en el articulo 10, se cambio el termino Superintendencia Bancaria
por Superintendencia Financiera, el articulo 12 donde se incluydé como personas naturales que
pueden ser asociados a Manuelitacoop a los prepensionados de Manuelita S.A. v sus
empresas filiales, y ademas incluye el Reglamento de admisiones aprobado por el consejo de
administracion, en el articulo 25, de Retiro Forzoso se incluye el literal ¢, segin el cual
también se dara el mismo, por perdida de la relacion contractual de la empresa que genera el
vinculo de asociacion con Manuelita S.A., el articulo 27 , aclara que solo se podra realizar
cruce de ahorros con previa autorizacion del titular, el articulo 28 incluye el literal k por
medio del cual sera causal de exclusion de la cooperativa, la mora mayor a 90 dias calendario
en el cumplimiento del pago de obligaciones por parte de los asociados, previo analisis del
consejo de administracion, el articulo 85, ajusta el nimero de secciones discontinuas, a las
cuales faltara un miembro de junta de vigilancia, como causal para ser considerado dimitente,
de doce a cinco.

v Duracién: La duracion de la Cooperativa es indefinida, pero podra disolverse en cualquier
momento de conformidad con lo expuesto en la Ley v en el Estatuto.

Autorizacion para ejercer la actividad financiera: Resolucion 00183 del 16 de mayo
de 2000 emanada por la Superintendencia de Economia Solidaria autoriza el ejercicio de la
actividad financiera de manera especializada con los asociados.

En Enero de 2003 se tramito la autorizacion para el ejercicio de la actividad financiera ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria como Cooperativa Multiactiva de Ahorro vy crédito,
no fue posible obtener dicha autorizacion debido a que es necesario cumplir con algunos
requisitos adicionales, razon por la cual se aprobo en la Asamblea de Marzo 12 de 2005, ajustar
la razon social .

Inscripeion en FOGACOOP: La Cooperativa obtuvo el 23 de febrero del afo 2001 la
inscripcion plena en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas “FOGACOOP".

Domicilio Principal: El domicilio principal de la Cooperativa es el municipio de Palmira, en el
departamento del Valle del Cauca, en la Repiblica de Colombia. Su radio de accion se extiende a
todo el territorio nacional y en cuanto fuere necesario para el desarrollo de su objeto social, podra
extender sus actividades fuera de €l. La Cooperativa no cuenta con sucursales ni agencias.

NOTA 2 - PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Politicas Contables: La Cooperativa lleva su contabilidad con base en el sistema de causacion,
de acuerdo con las instrucciones del Plan Unico de Cuentas para el sector Solidario, atendiendo
los lineamientos contemplados en las normas generales de contabilidad v en especial Ia:-;26
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dictadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en sus circulares basicas contable y
juridica. La Supersolidaria desmontd el Sistema Integral de Ajustes por inflacion para sus
entidades Vigiladas, por lo tanto la Cooperativa reverso los ajustes del 2001 y compensd ajustes

por inflacion del Activo hasta la concurrencia de la Revalorizacion del Patrimonio al 31 de
diciembre de 2001.

Reportes Entes de Control Estatal: La Cooperativa efectia periddicamente los reportes
exigidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, las cuales pertenecen al primer nivel de supervision establecido de acuerdo con la
Circular Basica Contable. lgualmente envia los reportes exigidos al Fondo de Garantias de
Entidades Cooperativas.

Fondo de Liquidez: Teniendo en cuenta las disposiciones de la Circular Basica Contable
Capitulo XIV emanada de la Supersolidania, las cooperativas de ahorro y crédito deben constituir
un Fondo de Liquidez como minimo del 10% del total de los depdsitos recibidos, el cual debe
estar representado en depositos y/o inversiones disponibles en entidades financieras vigiladas por
la Superfinanciera. El Fondo de Liquidez se encuentra constituido en una cartera colectiva
abierta en la FIDUCIARIA ALIANZA. con un rendimiento al 31 de diciembre de 2010 del
2.65% E.A., un Fondo Comun en el Banco Popular con un rendimiento al 31 de diciembre de
2010, del 1.22% v en cuenta de ahorros del Banco de Bogota.

Inversiones: Las inversiones temporales estan representadas por depositos en fondos comunes
en la Fiduciaria Bogota, Fiduciaria Popular y Fiduciaria de Occidente, el valor registrado en
libros corresponde al valor certificado al cierre del ejercicio en el extracto expedido por cada
entidad.

Cartera de Créditos: La Cartera se clasifica, califica y provisiona conforme a las instrucciones
impartidas en la Circular Basica Contable Capitulo Il emanada de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. La Cartera de Asociados se recauda en un 56% por el sistema de
descuento de nomina, el 42% mediante carta de cesion de derechos y el 2% en pago por caja.
Los intereses se causan en forma vencida mensualmente.

Cuentas por Cobrar: Representan derechos a reclamar en efectivo como consecuencia de las
operaciones que efectiia la Cooperativa y se encuentran representadas principalmente por los
siguientes conceptos: Saldo de Convenios por cobrar a los asociados. Deudores Patronales
(Descuentos mensuales de nomina a los asociados por concepto de aportes, créditos y ahorros,
distribuidos en varias empresas, que son cancelados durante los 5 primeros dias de cada mes) y
Deudores Varios.

Propiedad Planta v Equipo: Corresponde a los activos indispensables para la prestacion de los
servicios de la Cooperativa. Se registran al costo historico. Los desembolsos por renovaciones y
mejoras importantes son capitalizados, y los de mantenimiento y reparaciones se cargan a gastos.
Se encuentran asegurados contra mecendio, terremoto, hurto etc. Se deprecia por el método de
linea recta sobre los costos ajustados con base en la vida util de los mismos.
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Cargos diferidos: La amortizacion de los cargos diferidos se efectiia en forma mensual de
acuerdo con la naturaleza individual de cada concepto: Remodelacion sede, programas para
computador v papeleria (Cheques, libretas, consignaciones y formatos); y conforme a las
instrucciones de la Circular Basica Contable Capitulo IV emanada de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Depdsitos: Saldos de los Ahorros de los Asociados mediante Ahorros a la Vista, CDAT v
Ahorros contractuales. Los intereses se causan en forma vencida.

Cuentas por Pagar: Son obligaciones efectivas de la Cooperativa representadas principalmente
por: Intereses Causados de CDAT'S, Intereses causados por pagar de creéditos bancarios,
Proveedores, Retenciones en la Fuente, Seguridad Social, Remanentes de Asociados Retirados y
otras.

Pasivos Laborales: Se provisionan mensualmente v se ajustan al finalizar el ejercicio contable
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

NOTA 3 - DISPONIBLE: Representan los recursos de efectivo con que cuenta la Cooperativa
para la operacion normal de sus negocios y se encuentran depositados en Caja o Bancos. Sobre
dichos recursos no existe restriccion o gravamen alguno. Se tienen establecidos diversos
controles internos para su administracion y la totalidad de los empleados poseen poliza de
mangjo. A Diciembre 31 se discrimina del siguiente modo:

Cuenta 2010 2009
Caja General 406.374 512.089
Caja Menor 1.000 1.000
Banco de Bogota-Cuenta Corriente 1.877 15.286
Banco de Occidente — Cuenta Corriente 162.006 244503
Banco de Occidente-Cuenta de Ahorros 0 o1

Banco de Bogota - Cuenta Corriente 464.883 1.848.001
Banco Colmena BCSC 10.353 10.341
Banco Popular 1.512 1.555
Banco de Bogota - Cuenta Corriente 4.004 12.385
Banco Agrario-Cuenta Corriente 8.025 12.242
Helm Bank-Cuenta Corriente 19.082 ]

Banco de Bogota - Cuenta de Ahorros Fondo de liquidez . 764771 446.772
TOTAL DISPONIBLE 1.844.787 3.104.355
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NOTA 4. INVERSIONES TEMPORALES Y FONDO DE LIQUIDEZ

Inversiones Temporales: Estin representadas por el valor depositado a la vista en las
Fiduciarias de Bogota, Alianza, Fidupopular y Occidente, el rendimiento promedio de estas
inversiones al 31 de diciembre del afio 2010 es  aproximadamente el 2.71% efectivo anual.

Fondo de Liguidez: La Cooperativa se encuentra obligada a mantener de forma permanente un
Fondo de Liquidez minimo del 10% del saldo de Depositos. El Fondo de Liquidez a Diciembre
31 de 2010 es de § 1.689.761.249.27 correspondiente al 12.62% v se encuentra depositado a la
vista en Fiduciaria Alianza, en un fondo fiduciario como cartera colectiva abierta, el valor de
$633.957.174.11, un fondo comin en el Banco Popular por valor de $ 291.033.534.84 y en
cuenta de Ahorros en Banco de Bogota, el valor de $ 764.770.540.32.

Esta inversion representa el 12.62% de los depositos de asociados.

Inversiones Temporales : 2010 2009
Entidad

Fiduciaria Bogota 2.498 2.462
Occirenta 7.501 7.266
Occibonos 8.813 8.529
Fidualianza 7.485

Fidupopular 24.230

Fondo de Liquidez

Fiduciaria Alianza B633.957 612.195
Fiduciaria Banco Popular 291.033 282419
TOTAL INVERSIONES 975.517 012.871

NOTA 5 - CARTERA DE CREDITOS: Representada en créditos otorgados de acuerdo con el
reglamento de crédito vigente aprobado por el Consejo de Administracion,

CLASIFICACION Y PROVISION: Esta cartera es clasificada, calificada y provisionada
mensualmente conforme a lo establecido en el capitulo 1l de la Circular Basica Contable
emanada de la Superintendencia de la Economia Solidaria. A diciembre 31 de 2010, la provision
individual se calculé con los siguientes porcentajes:
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e CARTERA CONSUMO
DIAS  |PROVISION

A 0-30 0%

B 31-60 1%

C 61-90 10%

D 91-180 200

E 181-360 | 50%

E >36() 100%

La Gerencia aprueba operaciones de créditos hasta de 20 SMMLV. A partir de dicho monto y
hasta 50 SMMLV los créditos son aprobados por el Comité de Crédito conformado por tres
miembros del Consejo de Administracion y dos asociados, los Créditos por montos superiores a
50 SMMLYV son aprobados por el Consejo de Administracion.

La totalidad de la cartera corresponde a Cartera de Consumo de acuerdo con la clasificacion
establecida en circular Contable y Financiera. El plazo maximo ordinario de los créditos por la
linea libre inversion es de 60 meses, v la de crédito hipotecario tiene un plazo maximo de 96
meses para compra de vivienda por primera vez. Los créditos se otorgan evaluando la calidad,
la capacidad de pago v de endeudamiento del deudor y de los codeudores.  Las amortizaciones
son mensuales mediante cuotas fijas, pero se pueden pactar cuotas extraordinarias con primas y
cesantias y efectuar abonos extraordinarios voluntarios en cualquier momento. La Cooperativa a
diciembre 31 de 2010, prestaba a unas tasas nominales del 18.6% anual para libre inversion,
12% anual para vivienda, 6% educacion, 15% anual para vehiculo, 5.04% anual para calamidad,
DTF mas 7 puntos para credipalma y DTF mas 9 puntos para credicaia.

La Cartera de Asociados se recauda en un 56% por el sistema de descuento de nomina, el 42%
mediante carta de cesion de derechos (créditos credicana y créditos credipalma.) vy el 2% en
pago por caja.

Durante el periodo 2010, después de haber realizado la gestion de cobro pertinente, se realizaron
los siguientes castigos de cartera de créditos.
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CEDULA EX ASOCIADO TIPO CREDITO CASTIGADO

79614033 | FRANCISCO A. BENAVIDEZ LIBRE INVERSION | 578,828
SANTIAGO DE JESUS

17586663 | MATUTE LIBRE INVERSION | 1,630,806
16270218 | LUIS MARIO MENA LIBRE INVERSION | 222,929
17348131 | CARLOS BORRERO LIBRE INVERSION | 650,726

| TOTAL 3,083,289 |

La Calificacion de Cartera de acuerdo con los parametros exigidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria es Categoria A para el 98.74% de la cartera.

La provision general de cartera corresponde al 0.5 % de la cartera con libranza vy al 1% de la
cartera sin libranza.

Por montos individuales de cartera se presenta la siguiente distribucion por rangos:

CARTERA POR MONTOS 2010 #. Asoc. 2009 #. Asoc.
RANGOS

> 20 Millones 14,094,159 217 8,748,252 176
Entre 10 - 20 Millones 5,052,783 348 4,650,025 328
Entre 5-10 Millones 2415539 335 2241825 302
Entre 1-5 Millones 1,367,584 472 1,356,020 452

< a 1 Millon 67,987 120 131,159 126
TOTALES 22,998,052 1,492 17,127,281 1,384
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Por plazo y por tipo de garantia la cartera esta distribuida

asi;

Linea de Crédito
Consumo a corto plazo (Otras Garantias)

Libre Inversion Hasta 36 Meses
Libre Inversion Mayor a 36 Meses
Temporada Escolar

Educacion

Turismo

Temporadas

Rotatorio

Impuestos

Computadores

Credivacacion

Credito Inmediato

Mejora de Vivienda otras garantias
Vivienda con otras garantias
fehiculo con ofras garantias
Calamidad

Credilo Especial

Credicana

Credipalma

Cupo Rotativo

Avance Cupo Rotativo

Subtotal Otras Garantias

Consumo a Corto Plazo (Garantia Admisible)
Libre Inversion

Mejora de Vivienda

Crediaportes

Hipotecario

Wehiculo

Subtotal Garantia Admisible

Total a Corto Plazo

2010 2009

941.267 808.242
1.104.329 1.009.531
8.269 16.012
86.540 75.535
37.629 20.178
34,825 13.812
108.977 128.824

0 8.497

26.814 24341
915 3.465

1.000 3.700
57.286 0
217.105 105.358
84,439 70.297
23.193 11.954

0 6.603

206.766 13.435
1.481.289 469,220
7.085 0
81.271 0
4.530.009 2.789.004
233735 177.788
188.700 206.085
183.481 186.224
496.869 507.821
288.804 365.141
1.391.589 1.443.060
5.921.598 4.232.06d|
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NOTA 6 - CUENTAS POR COBRAR: A diciembre 31 de 2010 estan representadas asi:

Cuenta 2.010 2.009
Convenios
Medicina Prepagada 16.829 9.564
Emi 797 291
Sercofun 205 344
Pdliza exequial Ace 9 g
Aseguradora Solidaria 0 89
Plan Corporativo Celular 1.313 2.029
Seguros Voluntario Vehiculos 3.967 1.588
Seguro Obligatorio SOAT 13.835 14.275
Poliza Vida 543 1.273
Poliza hogarefia 6.936 5.817
Valeras Colsanitas 391 47
Ajuste Polizas 3.408 0
Anticipos Contratos, Proveedores y Personal 1.235 2.332
Deudores Patronales y Empresas
Manuelita S.A. 352.402 283.225
Otras Empresas del Grupo Empresarial Manuelita. 30.287 68.942
Intereses Causados por Cobrar 249.691 78.004
Ingresos Por Cobrar
Inscripciones 6 348
Administracion de CTA'S 27.021 23.933
Otras Cuentas por Cobrar
Manuelita S.A. 0 7.414
Compafias de Sequros 13.781 581
CxC Ascciados (Pases, inscripciones y ofros) 9.902 13.910
Megabanco 0 2130
Cuentas por cobrar EPS 1.616 308
Anticipo de Impuestos 6.693 4.528
Leonardo Fabio Molina 47.403 708
Cuentas por cobrar exasociados 0 2222
Delima Marsh 0 58
Willis Colombia S.A. o 146
SUBTOTAL CUENTAS POR COBRAR 788.270 524.123
(-} Provision Cuentas por Cobrar -5.295 -0.384
TOTAL CUENTAS POR COBRAR = 782975 ~ 514.739
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NOTA 7 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO: Representa los muebles, equipos de
oficina y equipo de computo adquiridos por la entidad para el desarrollo de sus operaciones. Los
bienes de fondos sociales representan los muebles y equipos comprados con recursos del fondo
de educacion para desarrollar las actividades de capacitacion, la depreciacion se realiza por el
método de linea recta. En el afio 2010, se dieron de baja activos por valor de $71.920.190.00, los
cuales estaban totalmente depreciados.

Los Activos fijos de la Cooperativa, estan protegidos con una poliza de proteccion empresarial,
suscrita con la Compaiiia de Seguros Mapfre.

A diciembre 31 de 2010 estan representados asi:

Cuenta 2.010 2.009
Muebles y Equipo de Oficina 101.558 100.722
{-) Depreciacion Muebles y Equipos -74.161 -68.970
Equipo de Computacion 106.507 151.277
(-) Depreciacion Equipo de Computo -64.606 -112.599
Bienes de Fondos Sociales 18.820 27.140
(-} Depreciacion -18.599 -26.042
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 225.885 279.139
TOTAL DEPRECIACION -157.366 -207.611 |

NOTA 8 — ACTIVOS DIFERIDOS: Se encuentra conformada por los gastos incurridos en
remodelacion de la sede en el afio 2009, v dotacion comprada a los empleados en julio del afio
2010 correspondiente a 12 meses. Para la contabilizacion de los mismos se tomo en cuenta lo
sefialado en el capitulo cuarto de la Circular Basica Contable.

A diciembre 31 de 2010 los activos diferidos estin representados asi:

Cuenta 2.010 2.009]
Intereses Pagados por Anticipadao 0 26.052
Remodelacion Sede 5707 28.535
Dotacion trabajadores 3.449 0
Programas para computador 0 8.249|
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 9.156 62.836|

k
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NOTA 9 - OTROS ACTIVOS: A diciembre 31 de 2010 estin representados en:

Cuenta 2.010 2.000]
Otras Inversiones en Cooperativas
Coopcentral 7.309 7.309
Coomeva a75 605
t Entidades Sin animo de lucro
Fesovalle 2.623 1.755]
Activos Diversos
Boletas Comfaunion 100 104
Valeras Colsanitas 4779 1.686
Menos Provision Inversion Coopcentral -183 0
TOTAL OTROS ACTIVOS 15.603 1M .4591

NOTA 10 — DEPOSITOS: Los depositos de asociados a diciembre 31 de 2010 y 2009 estan
conformados por:

Cuenta 2.010 2.009
Ahorros a la Vista (Dulce Renta) 5.754.720 4.865.962
Ahorros a la Vista (Renta Mes) 692.550 538.804
CDAT. 6.922.214 7.411.255
Ahorro programado 19.933 41.993
TOTAL DEPOSITOS DE ASOCIADOS 13.389.417 12.858.014

A la cuenta de ahorros dulcerrenta se le liquida intereses diariamente, para los demas tipos de
ahorro la causacion de intereses se realiza mensualmente.

Al ahorro en Dulce Renta, se le liquida interés del 4% NA, equivalente al 4.07% EA, el
programado el 4.5% NA, equivalente al 4.59% EA.

El ahorro a la vista en Renta Mes, tiene un rendimiento anual del 3%, equivalente a una tasa
efectiva anual de 3.04%.

Los CDAT se captan a 3, 6 y 12 meses y las tasas vigentes al 31 de diciembre de 2010, fueron un
interés nominal anual del 6% a tres meses, 7% a seis meses y el 8% a 12 meses.

36

Informe Anual 2010



75 Manuelitac?l'p

I T e Y

NOTA 11 - OBLIGACIONES FINANCIERAS: El saldo a diciembre 31 de 2010, se
encuentra representado por créditos de tesoreria  adquiridos con los  bancos para el
apalancamiento temporal de recursos orientados a la colocacion., Que a continuacion
se relacionan:

Entidad 2.010 2.009]
Banco Bogota 1.100.000 1.300.000
Banco Occidente 800.000 0
Banco Colmena BCSC 626.665 4]
Banco Coopcentral 1.500.000 0
Banco Popular 700.000 0
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 4.726.665 1.300.000|

NOTA 12 — CUENTAS POR PAGAR: El saldo a diciembre 31 de 2010, se encuentra
representado por las siguientes partidas:

[ Cuenta 2.010 2.009]
Intereses CDAT 148.585 146,200
Intereses Bancarios por pagar 18.025 10.778
Costos y Gastos por pagar 5.402 15.394
Proveedores 35.899 17.702
Gravamen a los movimientos financieros 4.303 2.051
Retencion en la fuente-lva-lca 11.600 8.643
Retenciones y Aportes de némina 10.897 9.389
Remanentes por pagar 35.920 26.649
Créditos y auxilios por desembolsar 7.085 1DI
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 278.616 236.315!

NOTA 13 - IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS: El saldo por concepto de impuestos a
diciembre 31 de 2010 esta representado por:

Cuenta 2.010 2.009|
Impuesto a las ventas 17.762 7.181
TOTAL IMPTOS, GRAVAMENES Y TASAS 17.762 7.181

NOTA 14 — FONDOS SOCIALES: Los recursos en los fondos sociales fueron utilizados de
acuerdo a la normatividad vigente y reglamentos aprobados por el consejo de administracion,
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fueron incrementados en el mes de marzo de 2010, via excedentes por valor de § 170.972.410.00
el fondo de Educacion y $125.646.363.00 ¢l fondo de solidaridad.

Los saldos a diciembre 31 de 2010 v 2009 en fondos sociales son los siguientes:

Cuenta 2.010 2.009
Fondo para Educacion 11.342 49,224
Fondo para Solidaridad 6.245 16.808
TOTAL FONDOS SOCIALES 17.587 66.032

NOTA 15- OTROS PASIVOS: Corresponden al saldo de las obligaciones laborales causadas al
cierre del ejercicio, los ingresos recibidos de nuestros asociados para pago de servicios por
convenios y sobrantes presentados en caja.

PASIVOS ESTIMADOS: Corresponde a Dotacion de Cuatro Funcionarios por § 150.000
a cada uno, que se entregaran en bonos de Sodexo.

Cuenta 2.010 2.009
Obligaciones Laborales
Cesantia 16.146 9,156
Intereses sobre cesantia 1.786 a07
Vacaciones 16.077 12.872

Ingresos Recibidos para Terceros:

Maphre, Ace, Sercofun, Solidaria y EMI 1.629 1.884
Comisién Porvenir 404 404
Seguro Vehiculos-Soat 7.535 11.323
Plan celular corporativo Movistar 672 904
Renovacién Pdliza 15.275 14.160
Medicina Prepagada 32 1.144
Diversos

Sobrantes en caja general 574 464
TOTAL OTROS PASIVOS 60.410 53.228

NOTA 16 - CAPITAL SOCIAL: El capital minimo irreductible de la Cooperativa a diciembre
31 de 2010 es de § 1.143.341.467.00, al cual se da cumplimiento, siendo el saldo de los aportes
sociales a Diciembre 31 de 2010 y 2009, el siguiente :
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Cuenta 2.010 2.009
Aportes de Asociados 4.983.133 4.406.249
Revalorizacion de Aportes 1.180.190 1.126.929
TOTAL CAPITAL SOCIAL 6.163.323 5.533.178

La revalorizacion de aportes corresponde al reconocimiento, aprobado por la Asamblea General
anualmente en la distribucion de excedentes.

Por Disposiciones de Ley los aportes sociales solo se pueden revalorizar hasta el valor del IPC.

NOTA 17- RESERVAS: El saldo de las reservas a diciembre 31 de 2010 y 2009 esta
representado por:

Cuenta 2.010 2.009
Reserva Proteccion Aportes 1.173.330 992.353
Reserva Proteccion Cartera 18.000 18.000
Reserva Especial 240 240
TOTAL RESERVAS 1.191.570 1.010.593

NOTA 18 - FONDOS SOCIALES CAPITALIZADOS: Corresponde al valor de los activos
fijos adquiridos con recursos del fondo de educacion para el desarrollo de las capacitaciones
programadas por MANUELITACOOP.

Cuenta 2.010 2.009
Fondo de Educacion-Ayudas Audiovisuales para Capacitacion 27.139 27.139
TOTAL FONDOS SOCIALES CAPITALIZADOS 27.139 27.139

9
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NOTA 19- CUENTAS DE ORDEN: El saldo a diciembre 31 de 2010 y 2009 esta representado

por:
Cuenta 2,010 2,009
Deudoras
Intereses Cartera de Crédito en Mora 13,067 5,909
Bienes y valores entregados en garantia 352 402 267,827
Activo Fijo Totalmente Depreciado 178,518 145,038
Bonos en Custodia 9,525 40,041
Total Deudoras 553,512 458,815
Acreedoras
Valor Garantias Admisibles Cartera de Crédito 10,726,898 12,280,590
Valor Cartera de Crédito con otras garantias 16,970,332 8,401,833
Capital Minimo Irreducible 1,143,341 1,041,073
Revalorizacion de apories 1,180,190 1,026,880
Total Acreedoras 30,020,761 22,750,376

NOTA 20-INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA: Registra el valor de los intereses
generados por los recursos colocados mediante cartera de créditos, inversiones, Retornos de
polizas, servicio de transferencias ¢ intereses de cuentas de ahorro en bancos. Ademas las
comisiones recibidas de acuerdo con los convenios establecidos con las entidades de Seguros.

Cuenta 2.070 2.009
Intereses Cartera de Crédito 3.132.790 2.850.489
Rendimientos Financieros Inversiones 43.708 54 973
Comisiones y Honorarios 115.936 54,188
Rendimientos Financieros Cuentas de Ahorros 29 46
TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA 3.292.463 2.959.696

NOTA 21- OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO: Representa los valores recibidos por la
Cooperativa por concepto de actividades complementarias en el desarrollo de su objeto social.

Cuenta
Asesoria contable y financiera CTA's

TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA

2.010

286.878

286.878

2.009
242.680

242.680
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NOTA 22 - GASTOS DE PERSONAL: Representan los gastos por concepto de la relacion
laboral existente entre la Cooperativa y sus funcionarios de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes.

Cuenta 2010 2.009]
Sueldos, Horas extras y comisiones 316.130 253.277|
Cesantias 27.630 2111
Intereses de Cesantia 2.766 2060
Prima Legal 27.266 21.830,
Vacaciones 16.715 14.145
Bonificaciones 22.254 13.488|
Dotacion 6.648 5.291
Aporte salud 28.809 22675
Aporte pension 39.972 31.828]
Aporte ARP. 1.657 1.384]

Aporte Cgja de Compensacion-Sena -ICBF 29,966 23,
Gastos Meédicos y Drogas 354 202
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 520.167 412.153]

NOTA 23 - GASTOS GENERALES: Representan los gastos en que incurre la Cooperativa por
concepto de la realizacion de funciones admimistrativas  generales y otras que le son
complementarias al desarrollo de su objeto social.

4]
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[ Cuenta 2.010 2.008 Variacion %
Honaorarios 29.871 26.511 13%
Impuestos 32.826 26.091 26%
Alguiler bienas muebles 2.141 0

Seguros 78.787 55.213 43%
Mantenimiento y Reparaciones 19.709 19.879 -1%
Reparaciones Locativas 146 2.078

Aseo y Cafeteria 3.849 3.205 20%
Servicios Plblicos 12.902 11.042 17%
Portes, Cables y Fax 10.783 8.245 3%
Transporte 18.784 23.192 -19%
Papeleria y utiles de oficina 27.183 25621 6%
Fotocopias 22 90 -768%
Publicidad 714 470 52%
Contribucciones y afiliaciones 20.316 17.146 18%
Gastos de Asamblea 6.436 16.284 -60%
Reuniones y conferencias 19.669 18.823 4%
Gastos Legales 382 676 -43%
Gastos de Representacion 14.606 4.973 194%
Servicios temporales 3.365 4.252 -21%
Vigilancia 4.293 4.058 6%
Gastos de Sistemalizacion 2.956 2.054 44%
Suscripciones 989 1.068 -T%
Gastos Otros Fondos 106.442 88.835 20%
Gastos Varios 4.531 7.198 -37%
TOTAL GASTOS GENERALES 421.712 367.005 15%

NOTA 24 — GASTOS NO OPERACIONALES: A diciembre 31 de 2010 y 2009 corresponden
a los siguientes conceptos:

[ Cuenta 2.010 2.009 Variacion %
Valor asumido por Gravamen Movimientos financieros 16.010 10.102 58%
Reconocimiento Asociados 157.500 139,112 13%
Paguete Escolar 74.252 71.189 4%
Celebracion 15 Afos Manuelitacoop 71.578 0

Ajuste Ejercicios anteriores 0 1.752 -100%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 319.340 222.155 44%

NOTA 25- COSTOS DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA: Representa los costos en que
incurre la Cooperativa en desarrollo de su objeto social especificamente en lo concerniente en la
prestacion de los servicios de ahorro, a diciembre 31 de 2010 y 2009. Presenta los siguientes
saldos:
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[ Cuenta 2.010 2.009 Variacion %
Intereses Dulcerenta 254,901 318.520 -20%
Intereses Renta mes 27.091 39.373 -31%
Intereses C.DAT. 778.399 B627.750 24%
Intereses Ahorro Programado 1.123 2.420 -54%
Intereses Creditos bancarios 49.897 127.392 -61%
Impuesto a las transaccciones bancarias 243.478 254.163 -4%
Prima de Depositos Fogacoop 72.474 47157 54%
Transporte de dinero-Brinks 37.476 34.876 7%
Cuota Manejo Tarjeta Débito 5.921 0

TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA 1.470.760 1.451.651 1,3%

NOTA 26 — RIESGOS: como entidad que ejerce la actividad financiera la Cooperativa de
Ahorro y Crédito MANUELITACOOP se encuentra expuesta a diversos riesgos de los cuales los
mas importantes son:

a)

b)

c)

Riesgo de Mercado: es la incertidumbre acerca de los rendimientos futuros de una
inversion, como resultado de movimientos adversos en las condiciones de los mercados
financieros.

Riesgo de Crédito: El riesgo de Crédito se refiere a la pérdida potencial en la que incurre
quien otorga un crédito, debido a la posibilidad de que el acreditado no cumpla con sus
obligaciones. La Cooperativa evalua su riesgo crediticio conforme a las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el capitulo 11 de la Circular
Basica Contable y Financiera de 2008, Todas las solicitudes de crédito que superan el valor
de los aportes. son consultadas en la Central de Informacion Financiera CIFIN.,

Riesgo de Liquidez: El riesgo de liquidez se refiere a la pérdida potencial en el valor del
portafolio debido a la necesidad de liquidar instrumentos financieros en condiciones no
propicias en el evento de que se presenten necesidades extraordinarias de efectivo. Paraello
cuenta con un Comité de Evaluacion del Riesgo de Liquidez que permanentemente evalaa el
estado de la tesoreria y planea las necesidades de liquidez. Este comité se retne
mensualmente para analizar la situacion financiera de la Cooperativa a nivel general y el
formato de nesgo de liquidez enviado mensualmente a la Superintendencia de Economia
Solidaria.

Igualmente se tiene exposicion a un riesgo de liquidez debido a que la Cooperativa depende
directamente de los descuentos de nomina que realiza la Empresa Manuelita S.A vy las
empresas que pertenecen al grupo empresarial Manuelita, Es decir que en el evento en que
dichas empresas tengan riesgos operativos o de liquidez, la Cooperativa debe acudir a otras
fuentes de recursos para poder cumplir con sus operaciones.

El Consejo de Administracion permanentemente evalia los riesgos de liquidez de la entidad
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d)

y realiza las recomendaciones y toma de decisiones que considera mis adecuadas para la
Cooperativa,

Riesgo Operativo y Legal: El riesgo operativo y legal se refiere a las pérdidas potenciales
en las que puede incurrir una institucion, debidas a la insuficiencia o fallas en los procesos,
personas y/o sistemas o al incumplimiento de disposiciones legales y administrativas. En
cuanto al riesgo operativo, la Cooperativa cuenta con un Software que le permite prestar
servicios de Ahorro vy Crédito v mantener permanentemente informacion actualizada,
oportuna y confiable sobre la situacion financiera de la Cooperativa, estados de cuenta de
cada asociado, terceros etc., asi como generar los diferentes reportes que son requeridos para
¢l sistema de informacion gerencial v para los diferentes entes estatales. En cuanto al Control
Interno la Cooperativa cuenta con manuales de funciones y procedimientos que son
conocidos y acatados por todos los empleados. La Revisoria Fiscal evalua la aplicacion y
efectividad de los controles internos y procedimientos de la entidad informando
oportunamente de las desviaciones e incumplimientos sobre los cuales la administracion
toma en forma inmediata los correctivos que son necesarios. Asi mismo, todas las instancias
directivas, administrativas y operativas de la entidad se capacitan permanentemente en la
normatividad vigente para el sector solidario y demas temas de cardcter administrativo y legal
pertinentes al desarrollo del objeto social de la Cooperativa para cumplir permanentemente
con las obligaciones fiscales, de reporte v cumplimiento con los entes estatales.

NOTA 27 - GOBIERNO CORPORATIVO

a)

b)

c)

Consejo de Administracion y Gerencia: estan al tanto de la responsabilidad que implica el
manejo de los diferentes riesgos y estan debidamente enterados de los procesos y de la
estructura de negocios de MANUELITACOOP, lo cual se debe no solo a su preparacion y
formacion profesional sino a su capacitacion permanente en temas legales y administrativos,
cooperativos y financieros. El Consejo de Administracion con la Gerencia son las instancias
que determinan las politicas y el pertil de riesgos de la entidad, para lo cual se han definido
en el estatuto v reglamentos, diferentes niveles de atribuciones para autorizacion y aprobacion
de acuerdo con los montos de cada tipo de operacion.

Politicas y Division de Funciones: La politica de gestion de riesgos se disefia por parte de la
Gerencia y el Consejo de Administracion. Estas son revisadas y aprobadas en acta y
difundidas en todos los niveles directivos, administrativos y operativos de la organizacion, asi
como a los asociados.

Reportes al Consejo de Administracion v Junta de Vigilancia: El Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia reciben mensualmente un informe detallado y
pormenorizado de la situacion financiera de la Cooperativa, la evolucion de sus principales
rubros y las gestiones que se adelantan en los diferentes frentes: administrativo, financiero y
social, asi como la ejecucion presupuestal de la situacion financiera v de los diferentes planes
y programas a desarrollar. Los informes presentados por la Revisoria Fiscal se leen y
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d)

€)

g)

h)

analizan en dichas reuniones. Los reportes son entregados por escrito con anterioridad a cada
reunion para su estudio previo.

Infraestructura Tecnoldgica: La cooperativa cuenta con una infraestructura tecnologica
adecuada para la actividad financiera compuesta por un software especializado que registra
las diferentes transacciones que se producen en tiempo real permitiendo obtener informacion
actualizada en todo momento sobre cualquier rubro o estado de cuenta individual y por una
red bajo Windows 2003 server de 29 equipos, y un servidor web donde se encuentra la
pagina web de la cooperativa.

Estructura Organizacional: La Cooperativa cuenta con una Asamblea General que es su
maxima autoridad, compuesta por delegados elegidos por los asociados. La Asamblea elige
al Consejo de Administracion encargado de la gestion superior de la Cooperativa compuesto
por 7 miembros ( cinco principales v dos suplentes) v a la Junta de Vigilancia encargada de
ejercer el Control Social compuesta por 6 miembros ( tres principales y tres suplentes). Asi
mismo elige una Revisoria Fiscal encargada de la fiscalizacion de la gestion de la
Cooperativa conforme a las normas que regulan el ejercicio de dicha profesion en Colombia.
El Consejo de Administracion nombra al Gerente para que se encargue de la administracion y
gestion directa de los recursos de la Cooperativa. Sus competencias, atribuciones,
incompatibilidades, responsabilidades v demas aspectos relativos al ejercicio de sus cargos,
se detalla en el Estatuto de la Entidad. El Gerente es quien nombra a los demas empleados de
la Cooperativa siendo su jefe directo. La Gerencia centraliza toda la toma de decisiones y
definicion de politicas a nivel operativo sin perjuicio de los limites a las atribuciones que para
los diferentes tipos de operaciones le determinan los reglamentos v estatutos vigentes.,

Recurso Humano: el recurso humano de la Cooperativa cuenta con la experiencia y
formacion profesional adecuada para los cargos que cada uno desempefia y adicionalmente
reciben permanentemente capacitacion y actualizacion en los temas que a cada area
competen. Actualmente laboran 19 empleados y un aprendiz del Sena, doce de ellos
profesionales, tres que cursan actualmente su carrera universitaria, un tecnologo y dos
bachilleres.

Verificacion de Operaciones: existen una serie de controles internos disefiados e
implementados en los manuales de funciones y procedimientos que permiten garantizar la
confiabilidad de la informacion

Auditoria: La cooperativa cuenta con una Revisoria Fiscal elegida por la Asamblea General
para periodos de un afio, tiempo durante el cual con base en sus visitas periodicas desarrolla
su trabajo de auditoria, lo cual le permite tener un conocimiento oportuno y un alcance
adecuado sobre los diferentes rubros de los estados financieros y sobre las operaciones
efectuadas por la Cooperativa verificando la legalidad de las mismas y el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, presentando informes periodicos a los entes directivos y de
control de acuerdo con el avance de su trabajo v la programacion de sus actividades.
Adicionalmente tiene una auditoria interna, enfocada a | permanente verificacion del
cumplimiento de las politicas y reglamentos en las operaciones de la entidad.
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NOTA 28 - CONTROLES DE LEY

La Cooperativa se encuentra cumpliendo con las disposiciones contenidas en la Circular Basica
contable y financiera 004 de la Superintendencia de Economia sobre controles de ley, en los
siguientes aspectos los cuales han sido debidamente certificados a esta Superintendencia:

Margen de solvencia y patrimonio técnico
Cupo individual de captaciones

Cupo individual de crédito

Limite a las Inversiones.

Fondo de liquidez

Normas sobre SIPLAFT.

Riesgo de Liquidez
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA

MANUELITACOOP

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Capital Reservas Fondos Excedente o Total
Social Sociales Deficit del Patrimonio
Capitalizados  Ejercicio
Saldo a Diciembre 31 de 2008 4.930.372 B06.458 27.139 680.448 6.444 417|
Distribucitn Excedente dal afo anterior -GE0. 448 -GE0 448
Incrementa en eservas 204.135 204 135
Incrementa en apories 602 806 602 806
Excedante prasante ejerdcio 603,260 503 260
Incramants fondos sociales capitaizados 0 0
Saldo a Diciembre 31 de 2009 5.533.178 1.010.593 27139 603.260 7.174.170
Distribucitn Excedente del afo anterior -603.260 -603.260
Incrementa en reservas 180.977 180877
Incrementa en apories 630.145 630,145
Excedente prasante ejerccio 647,547 647 547
Incramanto fondos sociales capitaizados 0 0
Saldo a Diciembre 31 de 2010 6.163.323 1.191.570 27139 647.547 8.029.579|
/ A
- Ao o f e Sy (/ L
& S 4 (b
ARIA YANETH ARBOLEDA M. ADRIANA GUEH.#.H GARCIA ELBERTH JESUS MORENO R.
REPRESENTANTE LEGAL. CONTADORA REVISOR FISCAL
T.P 85417-T. T.P. 43022-T. Miembro de CEN

(Ver opinion adjunta).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA - MANUELITACOOP
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009

(Cifras expresadas en Miles de Pesos)
2010 2009

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION:

Excedente Neto 647,547 603.260
Ajustes para conciliar el excedente con el efectivo neto

provisto por las actividades de operacién:

Depreciacian 21.67d 20288
Provision de carlera y cuenias por cobrar (recuperacionas y provisiones) G0.257 15375
Amartizaciones Cargos Diferidos 205,792 212774
Pasivos Eslimados GO0 i)
Subtotal 935872 851.687

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION :
Incremanta en la Carlera de Crédite asociados -5.BTOTT2 25513711
Incrementa idisminucién en Cuentas par Cobrar -264.147 18.662
Adguisicion de Activos Diferidos -182.112 -254.988
Incremeanta /disminucién en Otros Activos 4,144 2968
Incramenta /diminucian en Cuentas por Pagar 41.800 -162.810
Incremeanto disminucién en iImpuesios, gravamenas y lasas 10.581 -3.7856
Aplicacian de efectivo en Fondos Sociales -360.065 -301.878
Incremeanta idisminucidn en Otros Pasivos 7182 16873
Incremeanta /disminucién en Fondos Sociales Capitalizados 0 0
Flujo neto provisto en las actividades de operacién -5.655.805 -2, 364,532

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE INVERSION :

Adguisicien/Disminucian de Propiedad Planta y Equipo -18. 664 -32.742
Adquisicién/Disminucian de Inversiones 52645 =340.231
Flujo neto usado en las actividades de inversidn -81.312 -372.973

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE FINANCIACION :

Incremento efectivo en Aportes 519.481 449025
Increamenta neto en Depoasitos y Exigibilidades 531.403 5481027
Incrementa neto en Obligaciones Financleras 3426 665 526 667
Flujo neto provisto en actividades de financiacién 4.477.549 5.103.385
FLUJO NETO DE EFECTIVO -1.259.568 2.345.880
SALDO EN DISPONIBLE INICIAL 3.104.355 758475
SALDO EN DISPOMNIBELE AL FINAL DEL ANO 1.844. 787 3.104.355
/ i d 0
_ LM S g [
— """..f?-\-'r"'K: "“ ﬁifp”;a'/ 0
z/‘r’ANETH BOLEDA M. ADRIANA ZMAN GARCIA EL'B‘ERTH JESUS MORENO R.
REPRESENTANTE LEGAL. NTADORA REVISOR FISCAL
T.P. B5417-T. T.P. 43022-T. Miembro de CENCO/

Yer opinidn adjunta).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA - MANUELITACOOP

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
{Cifras expresadas en Miles de pesos)

CAPITAL DE TRABAJO OBTENIDOEN :

Operaciones
Excedente Neto
Mas Partidas que no afectan el capital de trabajo
Depraciacion
Provision de Carera v Cuentas por Cobrar (recuperacionas y provisiones)
Amortizacion de Cargos Diferidos
Pasivos Estimados
Total recursos obtenidos en operaciones

Incremento efectivo en Aportes
Aumento en Fondos Sociales Capitalizados

Total Recursos Obtenidos

CAPITAL DE TRABAJO UTILIZADOEN :

Adquisicion de Propiedad planta vy Equipo
Adquisicion de Cargos Diferidos

Aumento fdisminucién en Otros Activos
Incremento de cartera de crédito a Largo Plazo
Aplicacion excedentes en Fondos Sociales

Total Recursos Utilizados

AUMENTO O (DISMINUCION) EN EL CAPITAL DE TRABAJO

CAMEBIO EN LOS COMPONENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO :

Disponible

Inversiones

Cartera de Creditos

Cuentas por Cobrar

Depositos y Exigibilidades
Obligaciones Financieras
Cuentas por Fagar

Impuestos, Gravamenss y Tasas
Fondos Sociales

Otros Pasivos

AUMENTO/DISMINUCION EN EL CAPITAL DE TRABAJO

,ﬂ—- .a—-‘

_‘ Al )
X/) ?f:‘"{fﬁ. /

{MNETH ARBOLEDA M. ADRIANA GUZMAN GARCIA
REPRESENTANTE LEGAL. CONTADORA

2010 2009
647.547 603.260
21.676 20.288
60,257 15,375
205.792 212.774
G500 0
935.872 851.697
519.481 448,025

0 0
1.455.353 1.300.722
18.666 32.742
162,112 254,088
4.144 -2.988
4.181.238 2.2082.362
311.6820 322.532
4.667.780 2.899.636
-3.212.427 -1.598.914
-1.259.568 2.345,880
62,646 3402341
1.689.534 259,008
264,147 -18.662
-531.403 -5.481.027
-3.426.665 826,667
-41.800 162.810
-10.581 3.785
48.445 ~20.654
-7.182 -16.973
-3.212.427 -1.598.934

0

[ oy g T2anlil J
%’I“'P.:w’ et T

ELEBERTH JESUS MORENO R.

REVISOR FISCAL
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
CON BASE EN EL ARTICULO 57 DEL DECRETO 2649 DE 1993

Nosotros, el Representante Legal y Contador, certificamos que hemos preparado los
Estados Financieros Basicos: Balance General, Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio, Estado de Cambios en la Situacién Financiera y Estado de
Flujos de Efectivo a diciembre 31 de 2010, de acuerdo con la Ley 222 de 1995, Ley
603 de 2000, Decreto 1406 de 1999 y Decreto 2649 de 1993, incluyendo sus
correspondientes Notas que forman un todo indivisible con estos.

Los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la
situacion financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2010; asi como los
Estados de Resultados de sus operaciones, los Cambios en el Patrimonio, los
Cambios en la Situacion Financiera, los correspondientes Flujos de Efectivo y demas.

Igualmente certificamos que:

a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares
respectivos.

b. No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la
Administracion o empleados, que puedan tener efecto de importancia relativa sobre
los Estados Financieros enunciados.

c. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus
derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos y con
las acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones en el
ejercicio de 2010, valuados utilizando métodos de reconocido valor técnico.

d. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada, puesto que todos los

hechos economicos han sido reconocidos en ellos.

Los hechos economicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro

de los Estados Financieros Basicos y sus respectivas MNotas, incluyendo sus

gravamenes, restricciones a los activos, pasivos reales y contingentes, asi como
también las garantias que hemos dado a terceros.

f. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que requieran
ajustes o revelaciones en los Estados Financieros o en las Notas Subsecuentes.

o
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g. La Cooperativa ha cumplido con las normas de Seguridad Social, de acuerdo con el
Decreto 1406 de 1999.

h. En cumplimiento del articulo 1° de la ley 603 de 2000, declaramos que el Software
utilizado tiene las licencias correspondientes y cumple por lo tanto con las normas
de derecho de autor.

Dado en Palmira a los cinco dias del mes de febrero de 2011.

Cordialmente,
/
7 /
/ f /ﬁ(“
ria Yaneth Arboleda M. riana Guzman Garcia

epresentante Legal Contadora
T.P. 85417-T
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Trabajando por ustedes
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Constitucion de nuestra Cooperativa

Creada por documento privado el 1ro de Diciembre de
1995.
Gestores :

José Manuel Zambrano Eder
Carlos Navia Rodriguez
Alfredo Mufioz Molano
Enrigue Cuenca Toro

Nelson Salamanca Murgueitio

Cifras Iniciales

No. De Asociados : Sesenta y ocho (68)
Valor en Activos : $5.995.911
Valor en Pasivos : $5.016.667
Valor en Patrimonio: $ 979.244

Cifras Iniciales 1er ano de Actividades / Dic - 1996

No de Asociados : 659

Valor en Activos : $168.118.129
Saldo en Cartera de Créditos : $126.623.942
Valor en Pasivos : $ 79.412.583
Saldo Obligacion Fra con Manuelita:$ 70.000.000
Valor en Patrimonio : $ 88.705.546
Saldo en aportes: $ 94.781.366
Pérdida del ejercicio : $ 10.093.958
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Periodo de Actividades 1996 - 2000
+Se amplio el vinculo a los trabajadores de las empresas : Hacienda San Jo
Agricola Caucana, Menga Eder, Vigilancia Agroindustrial San José y trabajado
delasE.A.T.

*En el afio 1998 se inicio el proceso de captacion de ahorros de asociados crear
las lineas de ahorro a la vista y CDAT.

*Se canceld la obligacion con Manuelita.

+Con los excedentes generados desde el afno 1997 Se crearon los fondos socia
de educacion y solidaridad.

*En mayo del afio 2000, la Superintendencia de Economia Solidaria autoriz¢
ejercicio de la actividad financiera de manera especializada con los asociados.

+Convenios de polizas colectivas de Seguros y Medicina Prepagada.

Periodo de Actividades 2001 - 2005

«Se retiran los asociados de las EAT para crear sus propias Cooperativas ¢
trabajo asociado (CTA).

*Inscripcion plena en el Fondo de Garantias Cooperativas "Fogacoop”
*Se crea el servicio de Administracion de las CTA.

*Se realizd convenio de afinidad de Tarjeta Debito con Megabanco.
«Se dio mas flexibilidad al reglamento de credito.

*Se crean nuevas lineas de crédito (Vehiculo-Credicana-Calamidad).
*Se amplid la sede con el fin de dar un mejor servicio a los asociados.

Mayor cobertura del fondo de solidaridad / auxilios por salud, fallecimiento
calamidad.

«Se ampliod el vinculo a los Pensionados de Manuelita y las otras empresas .

«Se constituyo el fondo individual Manuelitacoop-Icetex.
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Periodo de Actividades 2006 - 2010

*Disefio del programa de direccionamiento estratégico.
*Se beneficiaron 282 asociados con el convenio Manuelitacoop-lcetex.

«Se amplio el vinculo a los trabajadores de los proveedores de canay alos
proveedores de palma de Aceites Manuelita.

*Se cred lalinea de crédito Credipalma.

*Se contrato una Auxiliar en Villavicencio para atender los asociados de
esta zona.

+Se amplio la sede y se construyo la sala de reuniones Manuelitacoop.
*Se aumento la cobertura de los auxilios de solidaridad.

*En convenio con la empresa Enpacto S.A. se mejoro el servicio de
Tarjeta débito.

+Se actualizo el software
«Se disenod laPaginawebdela Cooperativa.

«Convenio formal de pago de némina con las empresas Manuelita S.A. ,
Hacienda San José, Agricola Caucana, Hacienda Oriente entre otras.

*Se cred cupo de credito para usar a traves de la tarjeta débito.

*Durante este periodo la Cartera de Créditos y los depésitos presentaron
un incremento considerable,
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~ Cartera, Depositos y aportes periodo 2000-2010

Millones de Pesos

Millones de Pesos

Millones de Pesos
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POSICION DEMAMNUELITACOOP EN LASCOOPERATIVAS VALLEDELCAUCA QUE EJERCEN

ACTIVIDAD FINANCIERA

FUENTE DE INFODRM ACION: Canfecaop

Vighadas: Supersalidaria

COOPERATIVAS VALLE DELCAUCA QUE EJERCEN ACTIVIDAD FINANCIERA -

VIGILADAS SUPERSOLIDARIA

19
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T

HIMNO AL COOPERATIVISMO

CORO

Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria
Escoltados por el sol, el trabajo y la esperanza,
Marchamos todos unidos hacia la vida y la patria
Escoltados por sol, el trabajo y la esperanza.

Muestra luz cooperativa ilumina nuestra marcha
Los senderos de la tierra y los caminos del alma,
Nos alimenta el pasado y el presente nos levanta y el
Porvenir nos espera en el tiempo y la distancia. (Coro)

I
Congregados por el pan y agrupados por el alba
Luchamos por la blancura de la paloma mas blanca

Somos pueblo que conquista la libertad con el arma
Del trabajo que redime y madura nuestra causa.

(Coro)
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RECOMENDACIONES

Consigne aqui sus recomendaciones y entréguelas directamente a la Comision de
proposiciones y Recomendaciones. Estas seran leidas, pero no seran sometidas a
consideracion; de ellas se dejara constancia en el acta de Asamblea.
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PROPOSICIONES

Consigne aqui sus proposiciones y entréguelas directamente a la Comision de
proposiciones y Recomendaciones. Quién sera responsable de entregarlas a la
Secretaria de la Asamblea para que se consignen en el acta. Si usted desea
sustentarla dispone para ello de un tiempo maximo de tres (3) minutos.

Las proposiciones seran leidas en plenaria, pues requieren de |la aprobacion de los
asambleistas. No se considerara ninguna proposicion que viole normas legales,
estatutarias o reglamentarias.
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Notas
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