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INFORME DE GESTION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
DEL REPRESENTANTE LEGAL
ANO 2011

Serores

DELEGADOS

XX Asamblea General Ordinaria
Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuelita
Manuelitacoop

A continuacion presentamos a la Asamblea General
de Delegados un informe de las actividades mas
relevantes realizadas durante el afio 2011, en el cual
se aprecia que los resuliados siguen siendo muy
favorables, permitiendo realizar una excelente
gestion social en beneficio de nuestros asociados v
sus familias, cumpliendo asi con nuestra mision de
unir esfuerzos vy recursos de nuestros asociados
para contribuir al logro de su proyecto de vida.

Toda la gestion esta enmarcada en el cumplimiento
de los principios cooperativos asi:

1. ADHESIONLIBEREY VOLUNTARIA

Durante el afio 2011, se vincularon a Manuelitacoop
195 asociados, quedando la base social a
Diciembre 31 conformada asi:

No. % de
EMPRESA Asociados | Participacion
Manuelita 5.A. 171 53.64%
Aceites Manuelita anv 14.06%
Pensionados y Prepensionados 223 10.22%
Vigilancia Agr. San Jose 119 5.45%
Oriente v Clmue 58 2 b6%
Proveedores de Cana 54 247%
Proveedores de Palma 40 1.283%
Cooperativas de Trabajo Asociado a7 1.69%
Contratistas 31 1.42%
Hacienda San Jose 24 1.10%
Manuelitacoop 23 1.05%
Menga Eder 20 0.92%

No. % de

EMPRESA Asociados | Participacion
Agricola Caucana 16 0.73%
Fundacién Harold Eder 12 0.55%
Renteria y Cia. SCA 12 0.55%
Agrodec SA 12 0.55%
Casangal SAS g 0.41%
Torremolinos SAS T 0.32%
Compania Agricola el cabuyal 4 0.18%
Sociedades Sin Animo de Lucro 4 0.18%
TOTAL ASOCIADOS 2183 100.00%

2. GESTION DEMOCRATICA

Cada tres afios la Cooperativa realiza |la eleccion de
delegados y de cuerpos directivos encargados de la
Administracion y el control social de la Cooperativa.

Los cuales desempefian sus funciones teniendo
como directriz la legislacién colombiana, la
normatividad cooperativa, el estatuto vy los
reglamentos.

En octubre de 2011 se realizo Asamblea
Extraordinaria donde los delegados aprobaron el
Cddigo de Buen Gobierno, que se constituye en una
herramienta fundamental en la transparencia y la
buena administracion de los recursos.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE
LOS ASOCIADOS

En el afio 2011 los asociados realizaron aportes por
valor de %738 millones aproximadamente,
quedando un saldo en aportes sociales de $6.930
millones de pesos, comparado con el saldo del ano
anterior se incrementaron en 12.44%. Estos aportes
constituyen el 76.03% del total del patrimonio de la
Cooperativa. '

El patrimonio total se incrementd con respecto al
afio anterior en 13.52%, con un saldo al cierre del
2011 de $9.115 Millones.




Los créditos concedidos a nuestros asociados en el
afio 2011 ascendieron a la suma de %24.176

millones, incrementandose la cartera con respecto
al afio 2010 en 15.73%, terminando con un saldo a TIPD DE DEPOSITO SALDO EN PESOS % DE PARTICIPACION
diciembre 31 de 2011 de $26.615 miliones. n TR VISTA R AR T R
o C.OA.T (FLAZD A 350 DIAS) N R LR PEEEE
La Cartera se encuentra distribuida en las _ = :
SigUiEﬂtES”ﬂBaS ﬂE‘CréditDI CDOAT [PLA.ZG.Q 180 DI.H.S-:I 3 3537 321181 PR R
C.D.AT [PLAZO A 90 DIAS) F 1,136.400.5.28 7.20%
AHORRO A LA VISTA RENTA MES 3 622 185,808 1.04%
C.D.AT (PLAZO A 240 DIAS) E 550,000,000 3.40%
LIMERGE REROND SALDO ENFESOS | 5 DE PARTICIPACION AHORRO PROGRAMADD 3 37502 566 D245
LIBRE INVERSION 8634 B0Y,652 5255 CDAT(PLAZD A 30 DIAS) = 46,548,801 .25%
AR Rl B COAT (PLAZO A 60 DIAS) 3 21,000,000 (EEL
EREICAN TN A TOTAL DEPOSITOS T 15.772.005 854 TO0.00%
CREDITO VIVIENDA-HIFOTECARIO 32,624 TARAS AT
VERICULD L RN [T L
MEJORA DE VIVIENDA 1,535,760, 66 5. 7B et v :
Los depdsitos son la principal fuente de recursos de
L (Y =M TR . —_— la entidad y representan el 77.46% del pasivo total.
CALAMIDAD CREDICANA % 593,800,000 225% i . b
Los pasivos totales al cierre del afo 2011
CREDIAFPORTES i34, J48, 922 2.01% - .

: s il ascendian a $20.362 millones de pesos,
ROTATOR AL ] presentando un aumento del 10.12% comparado
[CUPD ROTATIVD TTES 110,500 DEEEY conelafio2010.

EDUCACION + 152 466 404 0575
s TR —— La actividad financiera genero ingresos de $3.715
r m Millones de pesos, que constituyen el 92.49% del
RAEANDAR Y DALID e iy total de ingresos que ascendieron en el afio 2011 a
COMPUTADORES 540.363.314 0.15% $4_D“| ? mjllﬂnes da pESGS.
TEM PORADAS 5 30,058,212 0.15%
TENPORADAESCOLAR TS 0006 T En el afioc 2011 los asociados recibieron como
e eroeaaees —— recc:nﬂcimlentu de sus dgpnsutns de ahorro,
intereses por valor de $834 millones de pesos.
INMEDMATO £ 2088726 0.01%
FOT"L'- GENERAL 5 26,614,927,358 100.00% Al final del ano la Cooperativa tuvo un excedente de

La Cartera es el principal activo productivo de la
entidad y constituye el 90.20% del total de activos
los cuales se incrementaron en 11.15% con respecto
alafio 2010.

Los Depositos de ahorro de los asociados al final
del afio 2011 sumaban entotal $15.773 millones de
pesos, presentando un incremento con respecto al
ano 2010 de 17.80%.

Estos depdsitos estan representados en:

$804 millones de pesos, comparado con el afo
2010 tuvo unincremento de 24.21%.

Gracias al uso de nuestros servicios por parte de
nuestros asociados, a la buena gestion de la
administracién y al apoyo de cada uno de los
comités sociales, nuestros asociados se
beneficiaron con auxilios por concepto de
solidaridad y participaron en varias actividades de
integracion, las cuales se detallan en el informe
social presentado hoy a esta asamblea.
Adicionalmente cada uno de los asociados recibio
en el mes de Diciembre un bono de compra por
valor de ochenta mil pesos ($80.000), como
reconocimiento a su fidelidad y confianza en
Manuelitacoop.




4. AUTONOMIAEINDEPENDENCIA

Como una entidad del sector Cooperativo
Manuelitacoop desarrolla su administracion
democratica e independientemente.

La evaluacion de las actividades internas, del clima
organizacional, del establecimiento de reglamentos
y de una mejor gestion administrativa y financiera
congruente con nuestra Mision, son algunas de las
acciones adelantadas para contribuir de manera
autdnoma a la buena marcha de la organizacién.

Es asi como el Consejo de Administracion y la
gerencia permanentemente revisan vy ajustan las
tasas de interés tanto de colocaciéon como de
captacion teniendo en cuenta el mercado y las
condiciones presentadas en la estructura
financiera de la Cooperativa. Buscando siempre ser
la mejor opcidn para nuestros asociados en
rentabilidad, seguridad, oportunidad y facilidad en el
manejo de su dinero.

Como apalancamiento financiero la entidad ha
tenidoc que recurrir a fuentes externas de
financiacion para atender la demanda de
colocaciones de crédito, siempre manteniendo el
margen de intermediacion definido en los
indicadores de la Cooperativa.

A pesar del vaivén de la economia, de la variacion
en tasas y de la competencia agresiva que a veces
realizan las entidades bancarias, los asociados de
Manuelitacoop han mantenido su confianza vy
fidelidad con la Cooperativa lo que ha permitido que
los resultados obtenidos fueran superiores a los
esperados.

Durante el afio 2012 la Administracion de la
Cooperativa inicid el proceso de actualizacion de
direccionamiento estratégico, con el fin de definir el
rumbo de nuestra entidad en los proximos anos.
Siempre enfocados en la sostenibilidad vy el
crecimiento de la misma.

5. EDUCACION, ENTRENAMIENTO E
INFORMACION

Durante el 2011, cumpliendo con este principio, la
Administracion de Manuelitacoop y el comité de
educacién realizaron actividades de capacitacion y
apoyo a la formacion de los funcionarios, directivos
y asociados.

Manuslteclip
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Se continud con el convenio con el ICETEX, del cual
se han beneficiado 336 estudiantes que estan
realizando sus estudios técnicos, tecnolagicos o de
pregrado. Adicionalmente se entregaron auxilios a
nuestros asociados por valor de $42 millones de
pesos para capacitacion empresarial en cursos
técnicos y de sistemas, cursos de idiomas,
diplomados y postgrados.

Se apoyo a los funcionarios en el fortalecimiento de
sus competencias a ftravés de jornadas de
capacitacion y de la creacién de una politica de
educacion para motivar el interés de mejorar sus
hiabilidades y crear en ellos un perfil profesional que
contribuya de manera eficaz al desarrollo de la
Cooperativa.

Se celebrd en el mes de octubre el dia del ahorro,
con una gran participacion de los asociados, los
cuales recibieron informacion general de la
Cooperativa.

A través de nuestra pagina Web se difundio
informacion de las diferentes actividades y de los
servicios y beneficios de Manuelitacoop.

6.COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

Manuelitacoop participa de manera activa en las
actividades que desarrolla la confederacion de
cooperativas CONFECOOP y Asociacion gremial
de nuestra region "FESOVALLE", a la cual
pertenecemos como entidad asociada.

Adicionalmente en cumplimiento de este principio,
la Cooperativa tiene entre sus asociados un grupo
de Cooperativas de Trabajo asociado a las cuales
les presta servicios de asistencia técnica,
contribuyendo a la sana administracion de cada una
de estas entidades.

7. COMPROMISO CONLACOMUNIDAD

En conjunto con Manuelita se realizaron las
Olimpiadas deportivas en las cuales participaron
todos los colaboradores que le prestan servicios a
Manuelita S.Ade manera directa e indirecta.
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En cada una de las actividades se da participacién
al grupo familiar del asociado contribuyendo a
mejorar la integracian familiar.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES Y
NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUALY
DERECHOSDEAUTOR:

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de julio
27 de 2000, certificamos gue hemos cumplido con
los mandamientos de ley, con relaciéin a las licencias
del software utilizado por la Cooperativa y demas
normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor.

Ilgualmente hemos venido dando adecuado
cumplimiento a las disposiciones legales,
encontrandonos sin pendientes ante las entidades
de vigilancia y control como la Superintendencia de
Economia Solidaria y Fogacoop.

De la misma forma, se cumplié con las obligaciones
tributarias y contables.

Sistema integral de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo “SIPLAFT"

La Superintendencia de Economia Solidaria en su
circular juridica No. 007 en el capitulo XI del titulo Il
establecid la norma sobre lavado de activos y
financiacion del terrorismo que deben cumplir todas
las organizaciones financieras con el proposito de
prevenir y controlar que la Cooperativa sea utilizada
como instrumento para el lavado de activos.

La Cooperativa capacito y designo sus oficiales de
cumplimiento principal y suplente. Se capacito y se
evalud a todo el personal de la Cooperativa en el
tema.

En el mes de diciembre se realizd campana de
actualizacion de datos de nuestros asociados de
acuerdo al formato definido por la Supersolidaria,
dando cumplimiento a lo establecido en el manual
con respecto al conocimiento del cliente.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE:

La vinculacion como asociados de un grupo
representativo de ftrabajadores de la empresa
Servicios de Cosecha, una nueva filial del Grupo
empresarial Manuelita. A la fecha de este informe se
han presentado 452 ingresos vy el potencial es de
800 personas.

Manuslteclip
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De igual manera existe un potencial de 600
asociados de trabajadores que hoy estan
vinculados a las Cooperativas de Trabajo Asociado
que prestan servicios en campo y fabrica a
Manuelita S.A.

EVOLUCION PREVISIBLE DELAENTIDAD

Para el afio 2012 la Cooperativa va a tener un
crecimiento importante de su base social, no solo
por los trabajadores de las Cooperativas de trabajo
asociado que cambian su figura de contratacion,
sino por el potencial de asociados que se espera
ingresen de la empresa Olmué Colombia al término
del primer semestre.

Adicionalmente la Cooperativa dejara de prestar a
las Cooperativas de trabajo asociado el servicio de
asistencia técnica y de administracion, aunque este
negocio financieramente no representa resultados
econdmicos importantes para la entidad, el flujo de
caja sise puede ver afectado por la disminucidn de
recursos, producto de los depdsitos por concepto de
provision para el pago de compensaciones
extraordinarias que cada una de las Cooperativas
manejaba en su cuenta de ahorros.

Con el aumento de la base social, la Cooperativa
también tendra mas demanda en el servicio de
credito, es decir que la administracion debe buscar
preferencialmente con los asociados, recursos para
atender dicha demanda y sino acudir al sector
financiero evaluando y aprobando siempre las
mejores alternativas para la entidad.

Todo lo anterior implicara un nuevo panorama en
materia de crecimiento de la Cooperativa, tanto en
su estructura administrativa como en su estructura
financiera.

PROYECCIONES:

« El Consejo de Administracion y la gerencia
seguiran enfocando todas sus acciones en el
fortalecimiento y preservacion de la entidad,
cumpliendo con las directrices establecidas en
el nuevo plan de direccionamiento estratégico.
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» Apoyo permanente o al grupo de
colaboradores y administradores de la
Cooperativa en el fortalecimiento de sus
competencias.

e« Disefid de politicas y esirategias y nuevos
servicios que permitan aportar al
mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados.

» Desarrolld de actividades en conjunto con los
comités que permitan la integracion,
educacion, recreacion de nuestros
asociados y sus familias.

+ Implementacion del Mapa de Riesgos que
actualmente se esta disefiando con el fin de
establecer politicas que permitan el control
de los mismos.

e Atender las recomendaciones derivadas de
la Auditoria Externa e interna y de la
Revisoria Fiscal, buscando el mejoramienio
continuo de los procesos y procedimientos
de la entidad.

= Revision y actualizacion de los reglamentos
para adecuarlos a la legislacion actual y a
las necesidades de nuestra entidad y
nuestros asociados.

s Desarrollé e Implementacion de los procesos
que lleven a nuestra entidad al cumplimiento
de las Mormas internacionales contables y
de informacion financiera a partir del ano
2014.

» Redisefd de la estructura administrativa de
la Cooperativa de acuerdo a las necesidades
de la entidad.

» Ampliacion de la infraestructura fisica para
un mejor servicio a nuesiros asociados y
bienestar de nuestros empleados.

Durante el afio 2012 la Administracion
continuara buscando los mejores caminos para
el futuro de nuestra Cooperativa con el fin de
obtener el bienestar econdmico y social de los
asociados.

Manuslteclip
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AGRADECIMIENTOS:

Muestros mas sinceros agradecimientos a:

» Todos los asociados que han creido en este
proyecto y que con su aporte, compromiso y
lealtad han contribuido al crecimiento vy
liderazgo de la Cooperativa.

+ |Los comités de apoyo por su frabajo vy
colaboracién con la administracion.

+ De manera especial a nuestros funcionarios
que son parte fundamental en el soporte
administrativo y operativo de la entidad.

* L|aJuntade Vigilancia y Revisor Fiscal por su
asistencial y constante seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones
pertinentes y apoyo en las labores
realizadas.

+ Al Grupo empresarial Manuelita, a
Sintracafavalc y a las otras empresas que
generan el vinculo con nuestros asociados
por su amable y permanente colaboracion
con nuestra entidad y que con su apoyo
hicieron posible la gestion y el logro de los
resultados presentados hoy en este informe.

Senores delegados, agradecemos su presencia en
esta Asamblea, la participacion, el compromiso, la
confianza y  los invitamos a continuar trabajando
activamente por el beneficio de nuestra Cooperativa
¥ sUus asociados.

Esperamos gque hoy tomen las mejores decisiones
con respecto a las personas que estaran
encargadas de la administracion de la Cooperativa
enlos proximos tres anos.

Fraternalmente.

Original Firmado Original Firmado
JAIRO WILLIAM GOMEZ. MARIA YANETH ARBOLEDA M.
Presidente Consejo Representante Legal.

de Administracion
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BALANCE SOCIAL

En las actividades de las cooperativas la
responsabilidad es uno de los ejes valorativos
fundamentales de estas entidades, que en forma
contundente, se marca como una caracteristica
distintiva de nuestro sistema solidario.

La Responsabilidad Social Empresarial no es un
descubrimiento nuevo para las cooperativas. Desde
sus inicios, las cooperativas han tenido en cuenta
gue sus acciones benefician a la gran mayoria de
sus miembros, incluidos los trabajadores, la
comunidad y el entorno en el que operan. De
muchas formas distintas, el movimiento cooperativo
ha sido el pionero en el desarrollo y la practica de la
RSE. Debido a la estructura democratica, basada
en sus miembros, las cooperativas siempre han
mirado mas alla de las simples ganancias
financieras. Los valores y principios han estado en
el corazéon del modelo empresarial cooperativo
desde hace mas de 150 afos. Los valores
especificos del cooperativismo incluyen:
autoayuda, auto responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad.

Segun la tradicion de los fundadores, el
cooperativismo cree en los valores éticos de la
honestidad, la transparencia, la responsabilidad
social y el cuidado de los otros. Estos valores son los
elementos basicos de cualquier compromiso
genuino y sostenido, de la RSE.

PRINCIPIOS

F‘Emsﬁﬁlﬁﬂ

WALCIRES

Dsingg dusd

« La responsabilidad social cooperativa existe en
la misma esencia de nuestras entidades

« Las cooperativas pueden actuar sin |la mirada
juiciosa del entorno porgue han nacido de las
mismas comunidades o son parte de ellas y no
practican una forma particular de responsabilidad
social, sino gque son en si mismas socialmente
responsables.

« La Responsabilidad Social Cooperativa esta
enmarcada en los valores y principios genuinos y
esenciales del cooperativismo como doctrina,
sistema y movimiento.

Alianza Cooperativa Internacional (Aci Americas)
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El Balance Social es la oportunidad de reflejar la contribucion social que hace Manuelitacoop en favor de los

asociados y sus familias, los funcionarios y las empresas del sector.

Y es que el interés fundamental de nuestra cooperativa y por el que trabajamos permanentementa es cumplir

con la Mision de la organizacién:

“Unir esfuerzos y recursos de nuestros asociados para confribuir al logro de su proyecto de vida en lo

econdmico y social”.

A continuacion presentamos los logros alcanzados durante el afio 2011, y que esperamaos seguir fortaleciendo

este ano.

BASE SOCIAL

Manuetitachip

BASE SOCIAL
INGRESO DE ASOCIADOS 195
RETIRO DE ASOCIADOS 127
INCREMENTO REAL DE ASOCIADOS 68
% DE CRECIMIENTO DE LA
BASE SOCIAL 3.2%
SERVICIOS
_ AHORRO A LA P AHORRO
s i VISTA il PROGRAMADO
A DIC 31 DE 2010 1921 348 34
A DIC 31 DE 2011 1985 210 53
INCREMENTO 2010-2011 3.3% 17.80% 55%
ASOCIADOS CON EL
SERVICIO 1603 185 53
COBERTURA DE
ASOCIADOS 73% 8% 2%
LIBRE RECREACION
=
CREDITOS INVERSION VIVIENDA | VEHICULO |EDUCACION Y TURISMO
A DIC 31 DE 2010 1410 213 132 47 26
A DIC 31 DE 2011 1366 275 153 61 43
INCREMENTO
2010 - 2011 3% 29% 16% 30% B5%
ASOCIADOS CON
EL SERVICIO 1081 210 152 55 40
COBERTURA DE
ASOCIADOS 49% 10% 7% 3% 2%
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CREDITOS HF?EI?IEEElS CALAMIDAD | CREDICANA |CREDIPALMA SLiig
A DIC 31 DE 2010 226 21 65 35 312
A DIC 31 DE 2011 267 32 57 52 302
INCREMENTO 2010-
2011 18% 52% 12% 49% 3%
ASOCIADOS CON EL
SERVICIO 262 30 28 28 267
COBERTURA DE
ASOCIADOS 12% 1% 19 1% 12%
BENEFICIOS
PRESUPUESTO 2011 205,606,071
EDUCACION EJECUCION % EJ En'é I_?EI.‘-:_ION gggg:?iﬁ?ﬁ EFCI;BEI;:J?']E—EUARLA FT!BETBAIED'%L
(ASOCIADOS) | PRESUPUESTO ASOCIADOS
PROMOCION 5 4. 744,800 61% 2197 F00% 1 00%
DiA DEL AHORRO % 6,000,000 T5% 461 TT% 21%
ECON SOLIDARIA % 4.000,000 57 % 99 66% 5%
FUNCIONARIOS % 13,834,820 173% 23 100% 1.0%
ADMINISTRADORES £ 6,486,400 144 % 46 G95% 2.1%
EDUCACION FORMAL % 119,990 466 100% 54 S0 %% 2.5%
AUXILIO
EEPEGI_ALIZAPIGN 5 36,153,000 219% 30 188% 1.4%
AUXILIOS CURSOS
TECNICOS % 1,821,040 57% 17 68% 0.8%
AUXILIOS
IDIOMAS/DIPLOM. 5 3,749,200 41 % 9 20% 0.4 %
FERIA DE LA CIENCIA % 6,660,550 67 % G611 51% 27 .8%
TOTAL § 203144{}@?6 Q9%
PRESUPUESTD S 134,754,900
EJECUCION COBERTURA CORER LY
SOLIDARIDAD EJECUCION 5 £l E:J:EUEI;DN COBERTURA FRENTE AL ZILE-&IEDiL
(ASOCIADOS) PRESUPLIESTO ASOCIADOS
POLIZA
AHORRADORES 3 65,691,847 101% 2112 100%: O5. 2%
AUXILIOS CALAMIDAD 3 53,689,050 123% 208 87% 8 5%
AUXILIOS DEFUNCION $ 8,955,732 105% 48 40% 2.2%
EDUCACION FORMAL $ 9518 941 5%, 54 G0% 2.5%
AUX. INCAPACIDAD $7.691,430 T103%: 30 T5% 1.4%
TOTAL £ 145,547,000 108%
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PRESUPUESTO $ 75,000,000
o EJECUCION | COBERTURA EF?QBEiﬁ_LuﬁLA
RECREACION EJECUCION % EJEEU{:]DN COBERTURA FREMTE AL TOTAL DE
(ASOCIADOS) |PRESUPUESTO ASOCIADOS
DIA DE LOS NINOS % 9. 897 339 B56% 510 T35% 23.2%
OLIMPIADAS $ 18,564,683 93% 1102 110% 50.2%
SHOW DEL HUMOR % 10,788,323 Q8% 1300 108% 59.2%
INTEGRACION
VILLAVICENCIO § 16,727,901 112% 320 B5% 14.6%
INTEGRACION
PENSIONADOS $ 5,303,570 90% 75 50% 3,49,
OTRAS CIUDADES % 8.317.000 1049 208 B3% 9.5%
TOTAL $ 69,688,816 939,
PRESUPUESTO $ 57,000,000
% DE EJECUCION | COBERTURA F{:IJEEE’E;‘QI'-II::UARLA
CULTURA EJECUCION § EJEEUClGN COBERTURA FRENTE AL TOTAL DE
(ASOCIADOS) |PRESUPUESTO |, cocianos
DIA DE LOS ESPOSOS $ 0406872 111% 439 73% 20.0%
DIA DEL PADRE Y LA
MADRE 513,586,842 B8% 788 113% 35.9%
AMOR Y AMISTAD 5 37,060,105 176% 1480 123% 67.4%
TOTAL £ 60,053,819 105%
PRESUPUESTO § 392,712,000
COBERTURA
D EJECUCION COBERTURA FRENTE
B'SEEISE"‘R EJECUCION § EJE’ESSON COBERTURA FRENTE AL AL TOTAL
llAsOCIADOS) | PRESUPUESTO DE
ASOCIADOS
POLIZA VIDA
DEUDORES $ 76,663,000 85% 2112 101% 96%
AUXILIO DE
GAFAS $ 16,600,000 98% 400 91% 18%
PAQUETE/BONO
ESCOLAR $195.549.501 198% 2198 100% 100%
BONO _
NAVIDENO $ 187,000,000 100% 2197 100% 100%

TOTAL INVERSION SOCIAL:
$954.542.412.00




OTROS SERVICIOS
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POLEZAS Y SE:?I:EUS SEGURODS | SEGUROS :223:‘532 EMI MEDICINA POLIZAS SOAT
SEGUROS DE VEHICULO PREPAGADA | EXEQUIAS
VOLUNTARIO DEUDA
VIVIENDA

A DIC 31 DE 2010 723 263 282 1463 | 124 835 272 576
A DIC 31 DE 2011 TE0 298 310 1576 ] 143 a8 a05 538
PERSOMAS
ASEGURADAS 2108 292 6% 1576] 415 166 1220
INCREMENTO
Z010 2011 5.1 % 14% 7.7% | 15%: G 12% 11%
ASOCIADOS COM
SERVICIO TE0 299 25 1576] 143 50 a05 593
COBERTURA
ASOCIADOS 5% 14% 1 %% T2 7 2 14 T 27 %

INFORME POLIZA DE VIDA VOLUNTARIA

Nimero de amparos afectados poéliza de Vida Veluntario
Manuelitacoop

AMPARO AFECTADO Tutal

RENTA 0,85% 047
VIDA 4

ENFERMEDAD GRAVE 2

INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMANENTE

Total 21 5

B RENTAO VIDA B ENFERMEDAD GRAVE
B INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE

Valor pagado amparos afectados poliza de Vida Voluntario
Manuelitacoop

AMPARO AFECTADO Total

4%
VIDA 98,750,000
RENTA 56,640,000 19%
ENFERMEDAD GRAVE 39,750,000 46%
INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE | 19,210,500

Total general 214,350,500

28%

OViDA B RENTAE ENFERMEDAD GRAVE
B INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMANENTE




INFORME DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA 2011

Sefores Asociados y Delegados
XX Asamblea General

Para MANUELITACOOP es muy importanie su
presencia, para l|la toma de decisiones que
contribuyan al engrandecimiento de nuestra
cooperativa, concebida como empresa solidaria,
con una funcién social, guiada a los principios
cooperativos.

De acuerdo a las faculiades estatutarias vy
reglamentarias, la Junta de Vigilancia durante este
ano, orientd su trabajo a revisar y verificar que las
necesidades de la parte social de los asociados
fueran satisfechas, es decir, si se esta cumpliendo
con el objeto para el cual fue creada nuestra
cooperativa.

Elresumen de nuestras actividades es el siguiente:

Verificamos el cumplimiento de los
estatutos, reglamentacion interna y circulares
expedidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, por parte del Consejo de
Administracion, mediante la lectura de la Actas
de este Organismo.

Mos aseguramos que los entes de
administracion de la Cooperativa al igual que los
asociados cumplieran con los Derechos,
Deberes y demas normas del estatuto y los
reglamentos.

Estuvimos atentos al cumplimiento de las
decisiones tomadas por el Consejo de
Administracion y que estas fueran ejecutadas
por parte de la gerencia y su grupo de
colaboradores.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos
principales de nuestra Cooperativa es la
salisfaccion del asociado y la excelencia
operacional, se utilizo el buzén de sugerencias,
atendiendo veintiséis formatos de quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones durante el
afo 2011.

Manuslteclip
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De manera permanente se hizo seguimiento a
las mismas, a traveés de respuestas y/o tomando
acciones correctivas segun el caso, facilitando el
tramite para los asociados.

La Junta de Vigilancia durante el afio 2011,
sereunio de forma ordinaria una vez al mes.

En el aspecto social, este Organismo
observd vy participéd de las actividades
recreativas, deportivas y de integracion durante
elafo 2011.

Mensualmente se revisd y verificd que los
auxilios aprobados cumplieran con los rangos
establecidos en los reglamentos vigentes y de
acuerdo a la Circular Basica Juridica, Capitulo
VIl “Control Fondos Sociales”. Durante el afo
2011, los beneficios otorgados a los asociados y
su grupo familiar estan relacionados en el
informe social de la Administracion.

Sefores Asociados y Delegados, la gestion
democratica por parte de los asociados, debe darse
tanto en la participacion de la Asamblea como en la
conformacion de los diferentes Comités; esta
participacion es el alma de los grandes logros y
permite el crecimiento y desarrollo de nuestra
empresa Cooperativa.

Damos nuestro agradecimiento a la Asamblea de
Delegados, Cuerpos Directivos, Administracidn y
Funcionarios de Manuelitacoop por la colaboracion
en nuestro trabajo de gestion social.

Muestro equipo de trabajo:

Carlos Enrique Lerma Chavarro.
Glaria Lucia Vidal Pulgarin.
Walter Valdez Caicedo.
Guillermo Mayor Martinez.
Hermes Saa.

Pedro Antonio Lépez Ramirez.

Cordialmente,

Original Firmado

CARLOS ENRIQUE LERMA CH.
Presidente Junta de Vigilancia.

Original Firmado
GLORIA LUCIA VIDAL P.
Secretaria.

Palmira, 21 de Febrero de 2012.
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DICTAMEN
REVISORIA FISCAL

ALAASAMBLEA GENERALDE DELEGADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MANUELITA-MANUELITACOOP

Palmira (Valle).

1. Encumplimiento con lo sefalado en los articulos
208 y 209 del Codigo de Comercio, he
examinado el Balance General de
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MANUELITA - MANUELITACOOP a diciembre
31 de 2011 y diciembre 31 de 2010 y los
correspondientes Estados de Resultados, de
Flujos de Efectivo, de Cambios en la Situacion
Financiera y de Cambios en el Patrimonio, por
los anos ferminados en esas fechas. Dichos
estados financieros que se acompanan, fueron
preparados bajo la responsabilidad de la
Administracion de la Entidad, ya que reflejan su
gestion.

2. Realicé mi examen de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas, las cuales
incluyen el uso de procedimientos aconsejados
por la técnica de interventoria de cuentas. Esas
normas requieren que se planifique y se lleve a
cabo el examen de los Estados Financieros, de
tal manera que se obtenga una seguridad
razonable en cuanto a si dichos estados estan
exentos de errores importantes en su contenido.
Las técnicas de intervenioria incluyen: a) el
examen sobre una base selectiva de la
evidencia que respaldan las cifras y las
revelaciones en los estados financieros, b) la
evaluacion de las normas y principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones
contables hechas por la Administracion y c) la
evaluacion de la presentacion de |los estados
financieros en conjunto.

También obtuve de los Administradores vy
empleados de la entidad y de terceros la
informacion que he juzgado necesaria para
llevar a cabo mis funciones y considero gque mis
auditorias proveen una base razonable para dar
una opinion sobre los estados financieros.

Manuslteclip
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En mi opinion, los Estados Financieros
auditados por mi, que fueron fielmente tomados
de los libros, presentan razonablemente la
situacion financiera de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MANUELITA -
MANUELITACOOP, a diciembre 31 de 2011 y
diciembre 31 de 2010 y el resultado de sus
operaciones, los cambios en la situacion
financiera, los cambios en el patrimonio y flujos
de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de conformidad con instrucciones y
practicas contables establecidas por las
entidades competentes, las cuales fueron
aplicadas sobre bases uniformes.

Basado en el alcance de mi examen, conceptlo
que:

a) La contabilidad se lleva conforme a las
normas legales y la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan al estatuto, a las
disposiciones de la Asamblea Generaly a las
decisiones del Consejo de Administracion.

c) La correspondencia, los comprobantes de
las cuentas y los libros de actas y de registro
de asociados se llevan y conservan
debidamente.

d) La informacién contenida en las
autoliquidaciones de aportes al sistema de
sequridad social ha sido tomada de los
registros contables correspondientes:

e) La Cooperativa no se encuentra en mora por
conceplo de aportes al sistema de seguridad
social.

f) Como se describe en el Informe de Gestidn,
los administradores han adoptado medidas
conducentes al cumplimiento de la Ley 603
de 2000 sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

5. En relacion a las disposiciones establecidas en

la Circular Basica Contable y Financiera
expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y de acuerdo con mis
pruebas de auditoria realizadas, puedo
manifestar:

XX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
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a) La evaluacion, clasificacion, calificacion y
régimen de provisiones de cartera se efectia
de acuerdo con los criterios establecidos en
el capitulo |l de dicha circular.

b) La entidad ha dado cumplimiento a lo
establecido en el capitulo XIV- Controles de
Ley sobre el Fondo de Liguidez, Gestion y
Administracion del Riesgo de Liquidez,
Limites a los Cupos Individuales de Crédito y
Concentracién de Operaciones y las
Disposiciones relativas al Margen de
Solvencia o Niveles de Patrimonio
adecuado.

6. Mi evaluacion de los controles internos,
efectuada, con el proposito de establecer el
alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de
manifiesto evidencia de que la Cooperativa no
haya seguido medidas adecuadas de control
interno, conservacion y custodia de los bienes
de la entidad y de terceros en su poder. Las
recomendaciones sobre este tema las he
comunicado en informes dirigidos a la
administracion.

7. El informe de gestion correspondiente al ano
2011 ha sido preparado por la administracion de
la Cooperativa para dar cumplimiento a las
disposiciones legales. De conformidad con lo
dispuesto en las normas legales vigentes, me he
cerciorado que:

a) El informe de gestion contiene itodas las
informaciones exigidas por la ley

b) La informacion financiera que contiene el
citado informe concuerda con la de los
estados financieros correspondientes a
diciembre 31 de 2011.

Dot fhccenD

ELBERTHJESUS mRENﬁRgMTE RiA

Revisor Fiscal
T.P43022-T

Miembro de CENCOA.

Santiago de Cali, 3 de Febrero de 2012.

m XX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA
"MANUELITACOOP"
BALANCE GENERAL-COMPARATIVO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2011-2010

(Cifras expresadas en miles de pesos)

VARIACION

COMPOSICION

ACTIVOS Nota 2011 2010 HORIZONTAL % VERTICAL %
ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE 3 1.1894 924 1.844 787 -35.23% 4,05%
INVERSIONES 4 1.022.629 975.517 4,83% 3,47%
CARTERA DE CREDITO ASOCIADDS 5 B.369.305 5.921.598 41,34% 28,30%
-PROVISION DE CARTERA -198.322 -173.974 14.00% -0,67%
CUENTAS POR COBRAR 6 771.598 788.270 -2,12% 2.62%
-PROVISION CUENTAS X COBRAR -10.925 -5.295 1086,33% -0,049%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11.149.209 9.350.903 18,23% 37.82%
ACTIVO NO CORRIENTE

CARTERA DE CREDITO ASOCIADOS 5 18.245623 17.076.455 B,85% 61,90%
PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO T 253.010 225.885 12,01% 0,86%
-DEPRECIACION -184. 107 -157.366 16,99% 0,629
ACTIVOS DIFERIDOS 0 9.156 -100,00% 0,00%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18.314.526 17.154.130 6.76% 62,13%
OTROS ACTIVOS

DIVERSOS B 13.487 15.603 -13.56% 0,05%
TOTAL OTROS ACTIVOS 13.487 15.603 -13,56% 0.05%
TOTAL ACTIVOS 29.477.222 26.520.636 11,15% 100,00%
CTAS DE ORDEN DEUDORAS 18 547.428 556.595

CTAS DE ORDEN ACREEDORAS X CONTRA 18 41.202.275 30.048.787

>

VARIACHON

ABSOLUTA

-649.863
47.112
2:447 707
-24 348
-16.672
-5.630
1.798.306

1.169.168
271258

-26.741
-8.156
1.160.396

-2.116
-2116

2.956.586
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA
"MANUELITACOOP"

BALANCE GENERAL-COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2011-2010

(Cifras expresadas en miles de pesos)

VARIACION COMPOSICION VARIACION
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 2011 2010 HORIZONTAL %  VERTICAL%  ABSOLUTA
PASIVO CORRIENTE
DEPOSITOS 9 15772936 13389417 17.80% 77.46% 2383519
OBLIGACIONES FINANCIERAS 10 3.904.736 4726665 -1739% 19.18% -821.929
CUENTAS POR PAGAR 11 567.323 278.616 103.62% 2,79% 288.707
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 12 36.396 17.762 104.91% 0,18% 18.634
FONDOS SOCIALES 13 2166 17.587 -8768% 0,01% -15.421
OTROS PASIVOS 14 78777 60.410  30.40% 0,39% 18.367
PASIVOS ESTIMADOS 0 600 -100,00% 0,00% -600
TOTAL PASIVO CORRIENTE 20.362.334 18.491.057 10,12% 100,00%  1.871.277
TOTAL PASIVOS 20.362.334 18.491.057 10.12% 100,00%  1.871.277
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 15 6.930.001 6.163.323 12.44%  76,03% 766,678
RESERVAS 16 1.353.457 1.191.570 13,50%  14,85% 161.887
FONDOS SOCIALES CAPITALIZADOS 17 27.139 27.139 0,00% 0,30% 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 804.291 647.547 24 21% B,82% 156.744
TOTAL PATRIMONIO 9.114.888 8.029.579 13.52% 100,00%  1.085.309
PASIVOS + PATRIMONIO 29.477.222 26.520.636 11:15% 2.956.586
CTAS DE ORDEN DEUDORAS POR CONTRA 18 R47.428 556.595
CTAS DE ORDEN ACREEDORAS 18 41.202.275 30.048.787

ek -
{i@a-’&f@ﬁéﬁu.;ag
MA ANFTH ARBOLEDA M. MONIE A SANCHEZ ELEEETF&EEUE@RBND R.
REPRESENTANTE LEGAL. CONTADQRA REVISOR FISCAL :
T.P 95978-T T.P. 43022-T.

Miembro de CENCOA
{(Ver opinion adjunta).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA
"MANUELITACOOP"
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2011-2010

{Cifras expresadas en miles de pesos)

(Ver opinién adjunta).

>3

VARIACION COMPOSICION VARIACION
WESDS Nota 2011 2010 HORIZONTAL % VERTICAL % ABSOLUTA
INGRESOS OPERACIONALES
ACTIVIDAD FINANGIERA 19 3.715.164  3.292.463 12.84% 92,49% 422 701
UTILIDAD EN VALORACION DE INVERSIONES 3.448 7.202 -52,129% 0,00% -3.754
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO 20 273.395 286.878 4,70% 6,81% -13.483
ADMINISTRATIVOS ¥ SOCIALES 5.666 9.053 -37.41% 0,14% -3.387
RECUPERACIONES PROVISION CARTERA 18.905 3.120 505.93% 0,47% 15.785
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 4.016.578 3.598.716 1,61% 99,99, 417 BE2
INGRESOS NO OPERACIOMALES
RECUPERAGION OTRAS PROVISIONES 466 0 0.00% 0,01% 466
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONAL. 466 0 0,00% 0,01% ABE
TOTAL INGRESOS 4.017.044  3.598.716 11,62% 100,00% 418.328
COSTOS Y GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL 21 572.560 520.167 10,07% 17,82% 52 363
GASTOS GENERALES 22 1.014.216 421.712 140.50% 31,57% 582,504
PROVISIONES 48.907 69.187 .29,299, 1,629 -20.260
AMORTIZACIONES Y AGOTAMIENTO 19.138 106.280 -81,00% 0,60% -87.142
DEPRECIACION 26.740 21.676 23 36% 0,83% 5.064
GASTOS FINANCIEROS 25.921 22 087 17.46% 0,81% 3.854
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.707.482 1.161.069 47.06% 53,15% 546 413
GASTOS NO OPERACIONALES 23
GASTOS FINANCIEROS 12.295 16.010 -23,20% 0,38% 3715
GASTOS EXTRAORDINARIOS 98.282 303.330 -67,60% 3,06% -205.048
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 892 0 0,03% 892
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 111.469 319.340 -65,09% 3,47% -207.871
COSTOS DE VENTAS 24
ACTIVIDAD FINANGIERA 1.393.802  1.470.760 -5,23% 43,38% -76.958
TOTAL COSTO DE VENTAS 1.393.802 1.470.760 -5.23% 43, 38% -76.958
TOTAL COSTOS Y GASTOS 3.212.753 2.951.169 8.86% 100, 00% 261.584
‘EXCEDENTE DEL EJERCICIO 804.291 647.547 24.21% 20,02% 156.744

Dos s oD
M mckiC SANCHEZ ELBERTH JESUS MOREN® R.
REFRESENTANTE LEGAL. CONTARORA REVISOR FISCAL
T.P 95978-T T.P. 43022-T.
Miembro de CENCOA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA
MANUELITACOOP
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Capital Reservas Fondos Excedente o Total
Social Sociales Deficit del Patrimonio
Capitalizados  Ejercicio

aldo a Diciembre 31 de 2009 5.533.178 1.010.593 27139 603.260 7.174.170
Distribucién Excedente del afic anterior -603.260 -603.260
Incremento en reservas 180.977 180977
Incremento en aportes 630.145 630145
Excedente presente ajercicio 647 .547 G47.547
Inzremento fondos sociales capitalizados 0 0

|Sald0 a Diciembre 31 de 2010 6.163.323 1.191.570 27.139 647.547 8.029.579
Distribucitn Excedente del afic anterior -647 547 -647.547
Incremento en reservas 161.887 161.887
Increments en aportés T66.678 TH6.678
Excedente presente ejercicio 804.291 804.291
Incremento fondos sociales capitalizados 0 0

|5£|Idu a Diciembre 31 de 2011 6.930.001 1.353.457 27139 B04.291 9.1‘!4.353'

P i
@{:%@fé.ﬁug.ﬂé&
MARIA YANETH ARBOLEDA M. MONICA ANDREA SANCHEZ ELBERTH JESUS MORENO R.
REPRESENTANTE LEGAL. CONTADORA REVISOR FISCAL
T.P. 95878-T. T.P. 43022-T.

Miembro de CENCOA
(Ver opinién adjunta).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA - MANUELITACOOP
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Cifras expresadas en Miles de Pesos)

2011 2010
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION :

Excedente Neto 804.291 G64T.54T
Ajustes para conciliar el excedente con el efective neto
provisto por las actividades de operacion :

Depreciacion 26740 21.676
Provision de cartera y cuentas por cobrar 29.978 60.25T7
Amaortizaciones Activos Diferidos T0.697 205.792
Pazivos Estimados v Provisiones -600 600
Subtotal 931.106 035.272
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION :

Incremento en la Cartera de Crédito asociados -3.816.875 -5.870.772
Incremento/disminucidn en Cuentas por Cobrar 16.672 <264 147
Adquisicidon de Activos Diferidos =61.539 -152.112
Incremento/disminucién en Otros Activos 21186 2.0c8
Incremento/diminucién en Cuentas por Pagar 288.707 41.800
Incremento/disminucidn en Impuestos, gravamenas y tasas 18.634 10.581
Aplicacion de efectivo en Fondos Sociales =339.195 -301.878
Incremento/disminucion en Otros Pasivos 18367 7182
Flujo neto provisto en las actividades de operacion -2.742.007 -5.591.106
T T ] A H—

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE INVERSION :

Adquisicion/Disminucion de Propiedad Planta v Equipo -27.125 ~18.666
Adquisicidn/Disminucion de Inversiones =47 112 -62.646
Flujo neto usado en las actividades de inversién -74.237 -81.312

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES
DE FINANCIACION :

Incremento efective en Aportes 64 791 519.481
Incremento neto en Depositos y Exigibilidades 2383519 531.403
Incremento/ disminucion neto en Obligaciones Financiaras -B21.929 3.426.665
Flujo neto provisto en actividades de financiacion 2.166.381 4.477.549
FLUJO NETO DE EFECTIVO -649.863 -1.194.869
SALDO EN DISPONIBLE INICIAL 1.844.7T87 758.475
SALDO EN DISPONIBLE AL FINAL DEL ANO 1.194.924 -436.394
'/-"
(Dot ecisD
ELBERTH JESUS MORENQ R.
Ma. MONIEA SANCHEZ REVISOR FISCAL 3
REPFESENSANTE LEGAL. CONTADORA T.P. 43022-T.
T.P. 95978-T. Miembro de CENCOA

(Ver opinién adjunta).
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA - MANUELITACOOP

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(Cifras expresadas en Miles de pesos)

2011 2010
CAPITAL DE TRABAJO OBTENIDO EN :
Operaciones
Excedente Neto 804 291 647 547
Mas Partidas que no afectan el capital de trabajo :
Depreciacion 26.740 21676
Frowvision de Cartera v Cuentas por Cobrar (recup&raciones y provisiones) 29.978 60257
Amortizacion de Activos Diferidos TO.697 205792
Pasivos Estimados y Provisiones -B00 600
Total recursos obtenidos en operaciones 931.106 935.872
Incremento efectivo en Aportes 604 791 519.481
Aumento en Fondos Sociales Capitalizados 1] 0
Total Recursos Obtenidos 1.535.897 1.455.353
CAPITAL DE TRABAJO UTILIZADO EN :
Adguisicion de Propiedad planta y Equipo 27.125 18.666
Adguisicion de Activos Diferidos 61.535 152112
Aumentofdisminucion en Otros Activos -2.116 4 144
Incremento de cartera de crédito a Largo Plazo 1.169.168 4.181.238
Aplicacion excedentes en Fondos Soclales 323.774 311620
Total Recursos Utilizados 1.579.490 4.667.780
AUMENTO O (DISMINUCION) EN EL CAPITAL DE TRABAJO -43.593 -3.212.427
CAMBIO EN LOS COMPOMNENTES DEL CAPITAL DE TRABAJO :
Disponible -649 863 -1.250.568
Inversiones 47 112 62.646
Cartera de Créditos 2447 707 1.689.534
Cuentas por Cobrar -16.672 264,147
Depoasitos y Exigibilidades -2.383.519 -531.403
Obligaciones Financieras 821.929 -3.426.665
Cuentas por Pagar -2B8.707 =41 800
Impuestos, Gravamenes y Tasas -18.634 -10.581
Feondos Sociales 15.421 48.445
Otros Pasivos -18.367 -7 182
AUMENTO/DISMINUCION EN EL CAPITAL DE TRABAJO -43.593 -3.212.427
f-@§f¢ﬁ@)émrf-mgm
Ma. YANETWARBOLEDA M. MONAC A A SANCHEZ ELBERTH JESUS MORENO R.
REPRESENTANTE LEGAL. CONTADGRA REVISOR FISCAL b
T.P. 95878-T. T.P. 43022-T.
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NOTAS COMPARATIVAS
ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMERE DE 2011 Y 2010

{Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA1-ENTIDAD REPORTANTE

Razén Social: Cooperativa de Ahorro v Crédito
Manuelita, para todos los efectos legales y
estatuarias la entidad podra usar indistintamente su
denominacion social completa o su sigla
MANUELITACOOP.

Objeto Social: La Cooperativa tiene como objeto
primordial propiciar el desarrollo de programas vy
actividades para el mejoramiento de las
condiciones economicas, sociales, culturales,
recreativas y de seguridad social y bienestar familiar
de los asociados y de sus familias

En desarrollo de su objeto social la Cooperativa
contempla el ejercicioc de la actividad financiera
exclusivamente con sus asociados, conforme al
marco legal previsto para las Cooperativas de
Ahorro vy Crédito  sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de Economia Solidaria.

MNaturaleza: La naturaleza de la Cooperativa esla
de Empresa Asociativa de derecho privado sin
animo de lucro, de interés social, que propende en
sus diferentes manifestaciones por el
fortalecimiento y consolidacidan de la integracion y la
solidaridad Cooperativa.

Fecha de Constitucion: Acta de Constitucion y
Estatutos Asamblea General de Fundadores del 1
de diciembre de 1935

Documento: Constituida por documento privado
del 01 de diciembre del afio 1995. Inscrita en la
Camara de Comercio el 23 de Abril del afo 1996.
Bajo el No 00002 dellibro |.

Administracion: La administracion de la
Cooperativa se encuentra a cargo de la Asamblea
General, el Consejo de Administracion y el Gerente.
La vigilancia es ejercida por la Junta de Vigilancia y
el Revisor Fiscal. La Asamblea General es el
maximo organo de administracion de la
Cooperativa y sus decisiones y Acuerdos son
obligatorios para todos los asociados, siempre que
se hayan adoptado de conformidad con las normas
legales, reglamentarias o Estatutarias. La constituye
la reunion de los asociados habiles o de los
Delegados elegidos por éstos.
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Reformas Estatutarias:

¥"  Asamblea General Ordinaria de delegados de
marzo 27 de 1988, Acta No. 03: Se reformaron
algunos articulos del estatuto para ajustarlos a
las nuevas reglamentaciones de ley, de acuerdo
con la recomendacion enviada por el Dancoop
en oficio No. OIAC-288-96 de Octubre 31 de
1996. Ademas se reformo el literal b del articulo
12, con el fin de que los nuevos asociados
utilizaran los servicios de la Cooperativa
inmediatamente fueran aceptados como
asociados.

¥ La WV Asamblea General Extraordinaria de
Delegados del 1 de octubre de 1999 Reformo
los Estatutos para adecuarios a las
reglamentaciones de la Ley 454 de 1998.

¥ La VI Asamblea General Ordinaria de
Delegados del 31 de marzo de 2000 Reformo los
Estatutos para adecuarlos a las
recomendaciones presentadas por el
FOGACOOP.

v La VIII Asamblea General Ordinaria de
Delegados realizada el 22 de Marzo de 2002
reformo: El articulo 1° donde se modifico larazon
social de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Manuelita a Cooperativa Multiactiva Manuelita,
el articulo 5° donde se amplio el objeto social, el
articulo 10° donde se adiciono gue también
pueden ser asociados los pensionados que
hayan trabajado en Manuelita S.A. previa
autorizacion del Consejo de Administracion, el
articulo 49 donde se aumento |la proporcion para
elegir delegados.

¥ LaXAsamblea General Ordinaria de Delegados,
realizada el 27 de Marzo de 2004, reformd el
estatuto, adecuandolo a normas y conceptos
vigentes.

v La X| Asamblea General Ordinaria de
Delegados, realizada el 12 de Marzo de 2005,
reformdé : El articulo 1° donde ajusta el nombre de
Cooperativa Multiactiva Manuelita a
Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuelita, el
articulo 5° donde cambia las expresiones de
Cooperativa Multiactiva por Cooperativa de
Ahorro y Crédito y realiza una mejor redaccion
del literal b en la seccion de bienestar social, el
articulo 12 literal e, donde ajusta este articulo
con las nuevas denominaciones de las
empresas que generan el vinculo de asociacion
con Manuelitacoop y el articule 896 en donde
elimina los literales m y n en razon a que su
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v La XIl Asamblea General Ordinaria de

Delegados, realizada el 25 de marzo de 2006,
reformd: el articulc donde aclara quienes
pueden tener la calidad de asociados, el articulo
12 en su literal e donde ajusta este articulo con
las nuevas denominaciones de las empresas
que generan el vinculo de asociacidn con
Manuelitacoop, El articulo 13, donde aclara los
requisitos que deben cumplir las personas
juridicas para ser asociadas a Manuelitacoop, el
articulo 58 en su literal a donde ajusta este
articulo incluyendo en la forma de llevar a cabo
las asambleas generales, el articulo 64 donde
incluye que el consejo de administracion es el
organo permanente de administracion de la
cooperativa, subordinado a las directrices vy
politicas de la Asamblea General, el articulo 65
donde aclara que los delegados elegidos
también podran postularse para aspirar a ser
miembros del consejo de administracion, el
articulo 66 cambia el texto que dice que el
secretario serd el mismo de la cooperativa por
gque en su primera reunion el consejo de
administracion elegira un secretario, el articulo
84 cambia la redaccion de la descripcion de la
junta de vigilancia, su conformacion y modo de
sesionar de acuerdo a las normas vigentes, el
articulo B6 afade los literales i,j.k,h,| y m como
nuevas funciones de la junta de vigilancia, el
articulo 92, anade dentro de los comités
especiales el comité de solidaridad, en el articulo
93 se afade como debe estar conformado el
comité de educacién, y el articulo 94 guedd
como la descripcion y modo de conformacion del
Fondo de Solidaridad.

La XIllI Asamblea General Ordinaria de
Delegados, realizada el 29 de marzo de 2007,
reformd: el articulo 12 donde incluyd como
personas naturales que pueden serasociadosa
Manuelitacoop a los Trabajadores de la
Fundacion Sintracafavalc, los trabajadores de
los proveedores de cafia con convenio de
descuentos por nomina, que presten servicios a
filiales previo analisis del consejo de
administracion, el articulo 92 incluye que el
consejo de administracion podra aprobar la
vinculacién de asesores, estableciendo el
tiempo y los alcances de la asesoria de acuerdo
a las necesidades y conveniencia de la
cooperativa, y adiciona paragrafo donde se
expresa que en cada comité especial, existira la
participacion de por lo menos un miembro del
Consejo de Administracion.
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v La XIV Asamblea General Ordinaria de

Delegados, realizada el 15 de marzo de 2008,
reforma: el Articulo 5° se elimind el nombre de
Seccion de consumo y se incluyé como la
seccion de bienestar social, en el articulo 10, se
cambio el termino Superintendencia Bancaria
por Superintendencia Financiera, el articulo 12
donde se incluyd como personas naturales que
pueden ser asociados a Manuelitacoop a los pre
pensionados de Manuelita 5.A. y sus empresas
filiales, y ademas incluye el Reglamento de
admisiones aprobado por el consejo de
administracion., en el articule 25, de Retiro
Forzoso se incluye el literal c, segin el cual
también se dara el mismo, por perdida de la
relacion contractual de la empresa que genera el
vinculo de asociacion con Manuelita S.A., el
articulo 27 ., aclara que solo se podra realizar
cruce de ahorros con previa autorizacion del
titular, el articulo 28 incluye el literal k por medio
del cual sera causal de exclusion de la
cooperativa, la mora mayor a 90 dias calendario
en el cumplimiento del pago de obligaciones por
parte de los asociados, previo analisis del
consejo de administracion, el articulo 85, ajusta
el nimero de secciones discontinuas, a las
cuales faltara un miembro de junta de vigilancia,
como causal para ser considerado dimitente, de
doce a cinco.

La XVII Asamblea General Ordinaria de
Delegados, realizada el 26 de marzo de 2011,
reformo: el Articulo 12° donde se incluyé como
personas naturales que pueden ser asociados a
Manuelitacoop a los Empleados de
Sintracanavalc, Oriente Constructores S.A
Agroindustria panelera san Antonio Colombia
S.A Olmue Colombia S.A .Serbicidas S.A el
articulo 17 se incluye como sancién en el literal
d. La Exclusion de la Cooperativa. Se crea el
capitulo vV Régimen Disciplinario donde se
cambio todo el articulo 18 vy se cred multas del
10% del smmilv para los asociados o delegados
gue no asistan sin justa causa a las asambleas
generales o alos demas eventos democraticos o
educativos, estas multas se destinaran al fondo
de educacion .Art 20 se modifico el
procedimiento y notificacion para sanciones de
suspension yio exclusiones. Art 21 se modifico
todo el articulo sobre el proceso de recursos de
consideracion y ejecucion de las providencias.
Art 22 se modifico la perdida de la calidad de
asociados quedando las siguientes a. Retiro
voluntario b. Muerte, c. Disolucion cuando es
persona juridica, d. Exclusion.
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El Articulo 24 se traslada al articulo 26. Quedando
como articulo 24 Perdida de la calidad de Asociados
For muerte. Se Modifica el articulo 25, Se elimina el
Art 26 y se traslada como definiciones. .Se crea un
nuevo art 26 que agrega los literales | y m se
eliminan los articulos del 28 al 31 se modifica el art
33 . se elimina el paragrafo del art 37. Se modifica el
art 59 funciones de la asamblea donde se aprobd
elegir el revisor fiscal por un periodo de tres anos. Art
62 se elimino como requisito la condicion de tener 5
cinco afos de antigledad laboral. art 71 se
modificaron las funciones del consejo de
Administracion, se Elimino el art 76 las funciones
del Presidente del Consejo. Art 77 se Elimino las
funciones del vicepresidente. Art 78 se elimino las
funciones del secretario. Se cred el Capitulo Xl
Inspeccion y \Vigilancia se modifico el art 80
Funciones de la Junta de Vigilancia. Se modifico el
Art 91 Donde se aumento el periodo de la revisoria
Fiscal de 1 a tres afios-. Se creo el Art 94 Fondos
Sociales donde se aprueba a Manuelitacoop por
decision de la Asamblea general a crear otras
reservas o fondos con fines especificos y prever sus
presupuestos v registros contables a cargo del
ejercicio anual.

Duracion: La duracion de la Cooperativa es
indefinida, pero podra disolverse en cualguier
momento de conformidad con lo expuesto enla Ley
yenel Estatuto.

Autorizacidn para ejercer la actividad financiera:
Resolucion 00183 del 16 de mayo de 2000
emanada por la Superintendencia de Economia
Solidaria autoriza el ejercicio de la actividad
financiera de manera especializada con los
asociados.

En Enero de 2003 se tramitd la autorizacion para el
ejercicio de la actividad financiera ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria como
Cooperativa Multiactiva de Ahorro y crédito, no fue
posible obtener dicha autorizacion debido a que es
necesario cumplir con algunos requisitos
adicionales, razén por la cual se aprobd en la
Asamblea de Marzo 12 de 2005, ajustar la razon
social.

Inscripcion en FOGACOOP: La Cooperativa
obtuvo el 23 de febrero del afio 2001 la inscripcion
plena en el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas "FOGACOOP".
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Domicilio Principal: El domicilio principal de la
Cooperativa es el municipio de Palmira, en el
departamento del Valle del Cauca, en la Repiblica
de Colombia. Su radio de accitn se extiende a todo
el territorio nacional v en cuanto fuere necesario
para el desarrollo de su objeto social, podra
extender sus actividades fuera de él. La Cooperativa
no cuenta con sucursales niagencias.

NOTA 2 - PRINCIPALES POLITICAS Y
PRACTICAS CONTABLES.

Politicas Contables: La Cooperativa lleva su
contabilidad con base en el sistema de causacion,
de acuerdo con las instrucciones del Plan Unico de
Cuentas para el sector Solidario, atendiendo los
lineamientos contemplados en las normas
generales de contabilidad y en especial las dictadas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria en
sus circulares basicas contable y juridica. La
Supersolidaria desmontd el Sistema Integral de
Ajustes por inflacion para sus entidades Vigiladas,
por lo tanto la Cooperativa reverso los ajustes del
2001 y compensd ajustes por inflacion del Activo
hasta la concurrencia de la Revalorizacion del
Patrimonio al 31 de diciembre de 2001.

Reportes Entes de Control Estatal: La
Cooperativa efectia periddicamente los reportes
exigidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria para las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
las cuales pertenecen al primer nivel de supervision
establecido de acuerdo con la Circular Basica
Contable. lgualmente se envia los reportes exigidas
al Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y
ala Unidad Administrativa especial de informacion
analisis financiero (UIAF)

Fondo de Liquidez: Teniendo en cuenia las
disposiciones de la Circular Basica Contable
Capitulo XIV emanada de la Supersoclidaria, las
cooperativas de ahorro y crédito deben constituir un
Fondo de Liquidez como minimo del 10% del total de
los depositos recibidos, el cual debe estar
representado en depdsitos y/o inversiones
disponibles en entidades financieras vigiladas por la
Superfinanciera. ElFondo de Liquidez se encuentra
constituido en una cartera colectiva abierta en la
FIDUCIARIAALIANZA, conunrendimiento al 31 de
diciembre de 2011 del 4.84% E.A., un Fondo Comun
en el Banco Popular con un rendimiento al 31 de
diciembre de 2011, del 4.14% E.A y en cuenta de
ahorros del Banco de Bogota.
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Inversiones: Las inversiones temporales estan
representadas por depdsitos en fondos comunes en
la  Fiduciaria Bogota, Fiduciaria Popular vy
Fiduciaria de Occidente, elvalorregistradoen libros
corresponde al valor certificado al cierre del ejercicio
en el extracto expedido por cada entidad.

Cartera de Créditos: La Cartera se clasifica, califica
y provisiona conforme a las instrucciones impartidas
en la Circular Basica Contable Capitulo Il emanada
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
La Cartera de Asociados se recauda en un 56% por
el sistema de descuento de nomina, el 37%
mediante carta de cesién de derechos y el 7% en
pago por caja. Los intereses se causan en forma
vencida mensualmente.

Criterio de Evaluacion
La evaluacion de la cartera de créditos se realizara
con base en los siguientes criterios:

CAPACIDAD DE PAGO Y CUPO INDIVIDUAL DE
ENDEUDAMIENTO TOTAL. En la aprobacion de
los créditos se tendra especial atencidn en verificar
el estricto cumplimiento de las normas referentes a
capacidad de pago y cupo individual de
endeudamiento total establecidas en el
reglamento de crédito del siguiente modo:

CAPACIDAD DE PAGO

Se refiere a la disponibilidad de ingresos con que
cuenta el asociado para la cancelacion de la
obligacién en las condiciones solicitadas. Se define
como capacidad de pago la resultante de la
siguiente férmula:

CP=((IMP1-(deducciones actuales- nueva
deduccion- gastos personales +servicio de la
deuda))/IMP

IMP=Ingreso Mensual Periddico
El otorgamiento del crédito se ponderara de acuerdo

al score establecido por el Consejo de
Administracion.

CUPO
TOTAL.

INDIVIDUAL DE ENDEUDAMIENTO

Hace referencia al nivel de endeudamiento gue
posee el asociado con la Cooperativa determinado
como la sumatoria de todas las operaciones de
credito que posee con la entidad a través de las
diferentes lineas de crédito.
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El cupo maximo de endeudamiento global permitido
para cualguier asociado de la Cooperativa es del
diez (10%) del Patrimonio Técnico de la entidad sila
garantia es personal y del quince (15%) cuando la
garantia es admisible.

Con el objeto de contar con los elementos
necesarios para el adecuado analisis de riesgo, se
debera mantener, en el expediente de crédito del
asociado, informacion personal y financiera
completa y actualizada de acuerdo con los formatos
establecidos por la Cooperativa. Todos los créditos
somelidos a estudio deben contener conceptos
amplios y objetivos gue involucren los siguientes
aspectos:

a) Antigliedad minima requerida segun la linea de
credito a que corresponda el crédito.

b) La evaluacion de los antecedentes crediticios del
solicitante y sus codeudores, es decir, sus habitos
de pago con la Cooperativa.

c) Informacion de las centrales de riesgo para los
créditos de los asociados cuando el monio sea
superior a diez (10) SMMLV vy cuyo recaudo se
realice por caja o cuando elMonto sea superior a
veinte (20) SMMLY vy su recaudo se realice por
libranza o cuando supere el monto total de sus
aportes en la cooperativa.

d) La capacidad de pago establecida de acuerdo a
la suficiente informacién financiera obtenida por la
Cooperativa.

e) El Analisis del nivel de endeudamiento del
asociado con la Cooperativa y con otras entidades
de acuerdo con la informacién de los comprobantes
de pago y de las cenirales de riesgo.

f)Analisis y justificacion del plan de inversion, sies el
caso de un proyecto productivo.

g) Descripcion y evaluacion de la garantia ofrecida.
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POLITICA DE COBRANZAS

OBJETIVO: Es fijar los criterios y etapas en las
cuales se va a desarrollar la gestion de cobro a
nuestros asociados y ex-asociados, orientado
inicialmente a conocer aoportunamente las razones
del incumplimiento de la obligacion del deudor, para
lograr un acuerdo de pago escrito que favorezca a
|as dos partes, con el fin siempre de evitar el cobro
porvialegal.

ALCANCE: Aplica ala totalidad de obligaciones que
superen los 60 dias de mora.

La gestion de cobro consta de los siguientes
pasos.

Cobro preventivo: Aplica a los deudores en mora
desde el Primer dia hasta 120 dias.

» Mora de 1-30 dias: llamadas telefanicas, correo
electronico, el horario para realizar las llamadas
sera de 7:30 a.m. a6 p.m. de Lunes a Viernes (No
incluye festivos)

- Mora de 31-60 dias: Comunicacion dirigida a
deudor como Primer Aviso, anexando la politica de
cobranza.

= Mora de 61-90 dias: Comunicacién dirigida al
deudor y/o codeudores como Sequndo Aviso,
anexando la politica de cobranza.

= Mora de 91-120 dias: Comunicacion dirigida al
deudor y/o codeudores como Tercer aviso.

En caso de incapacidad del deudor se le informara
periddicamente de su estado de cuenta, y no se
enviara a cobro pre juridico, hasta que no se defina
su situacion de salud. Si se reintegra a laborar se le
cobrara por nomina los pendientes o en caso de
incapacidad total se gestionara ante la aseguradora
la cobertura de la pdliza de deudores y aharradares.

Cobro pre juridico: Aplica agotada la gestion de
cobro preventivo, siempre y cuando haya
constancia de la gestion realizada. Los costos de
honorarios del abogado seran asumidos por el
Deudor.

» Mora de 120-180 dias: cobro a través de la
cooperativa y/oterceras personas autorizadas

Manuslteclip

Cobro Juridico: Aplica agotado el cobro preventivo
y pre-juridico,los cosios de honorarios y demas
seran asumidos por el deudor.

*Mora de mas de 180 dias: a traves de abogado
externo.

En caso de encontrarse en esia etapa, la
Cooperativa podra llegar a un acuerdo con el
deudor siempre con el visto bueno del Abogado
externo.

El cobro juridico no genera ninglin costo para la
cooperativa, los honorarios ocasionados por el
servicio del abogado seran asumidos por el deudor
v/o codeudores.

RESPONSABLES:

Gerente: Realiza los acuerdos de pago escritos,
remite al abogado externo las obligaciones para
cobro pre juridico y juridico

Auxiliar de Cartera: Realiza la gestion de cobro
preventiva y rinde informes a la gerencia de los
asociados morosos.

Secretaria General: Realiza los acuerdo de pagos,
remite al abogado externo las obligaciones para
cobro pre juridico y juridico en caso de ausencia de
la gerente.

Abogado externo: Reportar de manera inmediata
el acuerdo a que se llegd con el deudor y garantizar
transparencia en el manejo de la informacion del
deudor, de manera gue no existan inconsistencias
entre la informacion que tiene la cooperativa y el
abogado.

FORMAS DE PAGO: Pago directos en
Manuelitacoop, quien expedira recibo de caja.
Consignacion en las siguientes cuentas corrientes:
Banco de occidente: 038-07740-0 Banco de Bogota
:105-0584-5

APLICACION DE PAGOS: los dineros seran
abonados una vez recibido el pago, o confirmada la
consignacion en alguna de nuestras cuentas
corrientes, en las siguientes prioridades:

Aportes, Servicios, Intereses (en caso de tener 2 o
mas obligaciones, lamas vencida)

Capital Mas vencido (en caso de tener 2 o mas
obligaciones, la mas vencida)
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INFORMES:

El abogado externo debera presentar a la gerencia
de Manuelitacoop, un informe escrito mensual de su
gestion de cobro.

La gerencia debera presentar un informe mensual
al Consejo de Administracion sobre el estado de la
cartera morosa y la gestion de cobro, con base en
informes presentados por el Auxiliar de Cartera y
Abogado externo.

CASTIGOS DE CARTERA.

MANUELITACOOP podra castigar obligaciones
crediticias en cualquier tiempo bajo los siguientes
requisitos:

La decision sera tomada por el Consejo de
Administracion con base en la informacion
suministrada por la Gerencia, la cual contendra un
concepto individual de las obligaciones a castigar
por parte de los Abogados encargados de cada
caso.

Esta relacion sera remitida al respectivo ente de
control y vigilancia estatal, adjunta a los Estados
financieros a 31 de Diciembre de la respectiva
vigencia, adjuntando el acta respectiva y una
certificacion del Revisor Fiscal donde conste la
exactitud de los datos.

Es de aclarar que el castigo no libera la posibilidad
de que la obligacién searecuperada.

Los créditos castigados seran reportados a la
Central de Informacion Financiera CIFIN y /o otras
instituciones o centrales de riesgo con que la
Cooperativa llegare a tener convenios de reporte de
calificacion de cartera.

POLITICAS DE GARANTIAS

GARANTIA PERSONAL. Puede ser:

a) Firma de Deudor Principal: En este caso
compromete ademas de su patrimonio, sus aportes

en la Cooperativa y sus prestaciones sociales en el
momento de su liquidacion laboral definitiva.
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b) Codeudor: CQuien acepta como suya la
obligacion contenida en el titulo valor que firma
conjuntamente con el deudor. En esta figura la
garantia la constituye el patrimonio del codeudor,
sus aportes como asociado y su capacidad de pago.
Deberan contar con estabilidad laboral conforme a
lo establecido en el articulo 28 del presente
reglamento bien sea que sean asociados a
MANUELITACOOP ono, por lo tanto en caso de
que el deudor principal no cumpla con el pago de la
obligacion, luego de haberse agotado todas las
acciones administrativas de cobro tendienies a
lograr un acuerdo de pago; MANUELITACOOP
podra iniciar el descuento de nomina o cobro
coactivo al Codeudor sin perjuicio de las acciones
judiciales que adelante simultaneamente en contra
del deudor principal. Los miembros de los 6rganos
de Administracion y Vigilancia no podran ser
aceptados como codeudores de Créditos otorgados
porla Cooperativa.

Paragrafo. Limite de Codeudores. Una misma
persona podra ser codeudor de maximo dos (2)
deudores. Los codeudores deberan cumplir los
mismos requisitos del deudor principal.

GARANTIA HIPOTECARIA: Consiste en dar como
garantia, mediante constitucion de hipoteca en
primer y segundo grado cuando en primer grado
este Manuelita S.A., a favor de la Cooperativa, los
derechos reales sobre bienes raices de propiedad
del deudor o de uno de sus codeudores o de un
tercero. Toda hipoteca se efectuara mediante
escritura publica en una Notaria, la cual debe ser
inscrita en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos. El monto del Crédito en ningun caso podra
ser superior al 70% del valor comercial del
inmueble.

GARANTIA REAL PRENDARIA: Consiste en la
pignoracion de bienes o titulos valores o cesidn de
derechos economicos de contratos u oferias
mercantiles agricolas a favor de la Cooperativa
para respaldar un Crédito. Podran pignorarse:
maquinaria indusirial o agraria, vehiculos
debidamente asegurados, equipc de oficina y
titulos valores.

PIGNORACION DE PRESTACIONES SOCIALES:
Los deudores que trabajen en empresas donde
efectian deduccion por nomina a favor de la
Cooperativa, podran ofrecer como garantia para
sus Créditos la pignoracion de las prestaciones
legales y extralegales , excepto las cesantias que

X ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADDS



solo se podran pignorar para los créditos de
vivienda, hasta los topes establecidos en las lineas
de crédito vigentes, firmando libranza o documento
compromisorio aceptado por el respectivo pagador
de la empresa o por la Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias correspondiente.

APORTES SOCIALES: Los Aportes guedaran
directamente afectados desde su arigen en favor de
la Cooperativa como garantia de las obligaciones
que los asociados contraigan con ella.

DETERMINACION DE LAS GARANTIAS: Se
constituiran las garantias seguin el monta del crédito
y la antigliedad |laboral del asociado, de acuerdo alo
establecido en el capitulo lll del reglamenio de
créditos (articulo 15 al 20).

Paragrafo: En cualquier caso, la sumatoria de los
créditos con garantia personal no podran superar
los topes establecidos segun el monto y antigliedad
laboral.

Cuentas por Cobrar: Representan derechos a
reclamar en efectivo como consecuencia de las
operaciones que efectua la Cooperativa y se
encuentran representadas principalmente por los
siguientes conceptos: Saldo de Convenios por
cobrar a los asociados, Deudores Patronales
(Descuentos mensuales de nomina a los asociados
por concepto de aportes, créditos y ahorros,
distribuidos en varias empresas, que son
cancelados durante los 5 primeros dias de cada
mes)y Deudores Varios.

Propiedad Planta y Equipo: Corresponde a los
activos indispensables para la prestacion de los
servicios de la Cooperativa. Se registran al costo
historico. Los desembolsos por renovaciones y
mejoras importantes son capitalizados, y los de
mantenimiento y reparaciones se cargan a gasios.
Se encuentran asegurados contra incendio,
terremoto, hurto etc. Se deprecia por el método de
linea recta sobre los costos ajustados con base en
la vida Util de los mismos.

Cargos diferidos: La amortizacion de los
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Depdsitos: Saldos de los Ahorros de los Asociados
mediante Ahorros a la Vista, CDAT y Ahorros
contractuales. Los intereses se causan en forma
vencida

Cuentas por Pagar: Son obligaciones efectivas de
la Cooperativa representadas principalmente por:
Intereses Causados de CDAT'S, Intereses
causados por pagar de créditos bancarios,
Proveedores, Retenciones en la Fuente, Seguridad
Social, Remanentes de Asociados Retirados y
otras.

Pasivos Laborales: Se provisionan mensualmente
y se ajustan al finalizar el ejercicio contable de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

NOTA 3 - DISPONIBLE: Representan los recursos
de efectivo con gue cuenta la Cooperativa para la
operacion normal de sus negocios y se encuentran
depositados en Caja o Bancos. Sobre dichos
recursos no existe restriccion o gravamen alguno.
Se tienen establecidos diversos controles internos
para su administracion vy la totalidad de los
empleados poseen poliza de manejo.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 se discrimina del
siguiente modo:

Caja General 199,108 405,374
Caja Menor 1,000 1,000
Banco de Bogota-Cuenta Coriente 48 302 1877
Banco de Uccidents - Cuenta Cormente i, 32 162,000
Banco de Bogotd - Cuenta Comiente 110,688 454 883
Banco Colmena BCSC 353 10,353
Banco Popular 1:478 1512
Banco de Bogota - Cuenta Cormiente o7 4,004
Banco Agrana-Cuenta Cornarite 10,270 8825
Helm Bank 74 19,082
Coopcentral 54,4590

Banco de Bt -Cuenta de Ahor Fondo de Rguidez 674,453 764,771
TOTAL DISPONIBELE 1,194 924| 1.844.787

Partidas Conciliatorias Mayores a 30 dias

cargos diferidos se efectua en fqrma mensual de e el g T | PP
acuerdo con la naturaleza individual de cada ' ' - —e
. e BAMCO DE SEPTIEMBRE DE 2011.

concepto: Remodelacmp sede, programas para sty SERTIEMERL No
computador, papeleria (Cheques, libretas, CTA CHEGUE PENDIENTEDE L. .. ., |PRESTAMO & ASDCIADO

. ' e CORRIENTE]COBRO : ’ FARA COMPRA OE
consignaciones y formatos); Dotacion y confarme a No 105- VIVENDA. EL EHEGUE SE
las instrucciones de la Circular Basica Contable e P L DER
Capitulo IV emanada de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

!I I!! ﬁ -4 BLEA GEMNER 1R W N F A B L -:Fl..- 4 J.:



TONSIGIACO OE |
FEBRERD 19.2000.N0 SE
TIEME CONOCIMIENTD DE
SU PROCEDENCIA

COMNSIGHACION
PEMDIENTE POR T 000
CONTABILIZAR

CONSIGNACION

‘;Eﬁ;'fﬁ;‘f}%"a sos gon | REALIZADA EL DA 04-11-
; 2011. SE CONTABILIZD EN

CONTABILIZAR EMERD 2012,
BAMNCD DE

CONSIGNACION
REALIZADS EL DA 28 DE
2,000.000 |HOVIEMBRE DE 2011, SE
CONTABILIZD EN ENERQ
DE 2012,

OCCIDENTE
CTa COMNSIGNACION
CORRIENTE |PEMDIENTE POR
Mo TTa0-0  JCONTABILIZAR

CHEQUE Mp 17778 DE DB
DE SEPTIEMBRE DE 2011.
GERADO A LIN ASDCIADD
53,560 |POR AUXILIC DE
GAFAS EL CHEQUE S5E
EMCUENTRA EN PODER
BELAZSOCIADD,

CHEQUE PENDIENTE DE
COBROD

T

CHELUE Mo B5340
SEFTIEMBRE 19
2011 CARCELACION DE
50,000,000 | CDATS

CHEUE o £5548
ZEPTIEMBRE 10 2011, RETIRD
DE LA CUENTA DE AHCRROSE
DEL AZOCIADG. S5E COBRO

CHEQUE PENDNENTE DE EM EL MES DE ENERC DE

BANCD DE |COBRC G00,000 | 2012,
BOGOTA
CTA CHEQUE Mo 12473
CORRIENTE WOWIEMBRE 25 DE 2011,
M 1050 100,000 | FAG0 A PROVEEDOR
EANAS
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El portafolio de inversiones de Manuelitacoop esta
constituido en Carteras colectivas a diciembre 31 de
2011 presentan un saldo de $ 1.022.629.000.Estas
inversiones no presentan restricciones juridicas o
economicas en cuanto a pignoraciones, embargos,
litigios o limitaciones de derecho.

Al 31 de diciembre la cooperativa no cuenta con
inversiones en valores o titulos participativos que
representen el 20% o mas del capital del respectivo
emisor. Del mismo modo la cooperativa no cuenia
con inversiones en un mismo emisor, que
represente el 20% o mas del total de la cartera de
inversiones

Duranie el afno 2011 las inversiones de la
Cooperativa han sido valoradas conforme a los
criterios de clasificacion, valorizacion, contenidas en
el capitulo- Inversiones de la Circular Basica
Contable y Financiera. A Diciembre 31 del 2011 y
2010 se discrimina asi:

o 1 oo S R T
HIOVIEMBRE 11 DE 2041,
RETIR DE LA CUEMTA DE
3,315,000 | AvioRROS DEL ASDCIADO

COMNSIENACION REALIZADA
COMSIGNACION EL Did-31 DE CCTUBRE DE
PEMDIENTE POR 501,847 | 2011, 5E ENVIC CARTAAL
COMNTABILIZAR BANCD SOLISITANDO

INFORMACION

NOTA 4. INVERSIONES TEMPORALES Y FONDO
DELIQUIDEZ

Inversiones Temporales: Estan representadas por
el valor depositado a la vista en las Fiduciarias de
Bogota, Alianza, Fidupopular y Occidente. El
rendimiento promedio de estas inversiones al 31 de
diciembre del afio 2011 es aproximadamente el
4.58% efectivo anual.

Fondo de Liquidez: La Cooperativa se encuentra
obligada a mantener de forma permanente un
Fondo de Liquidez minimo del 10% del saldo de
Depdositos. El Fondo de Liquidez a Diciembre 31 de
2011 esde$ 1.634.107.651.26 correspondiente al
10.36% vy se encuentra depositado a la vista en
Fiduciaria Alianza. en un fondo fiduciario como
cartera colectiva abierta, el valor de
$660.061.692,60, un fondo comin en el Banco
Popular por valor de $ 299.592.835,34 y en cuenta
de Ahorros en Banco de Bogota, el valor de
$674.453.123.32. El fondo de liquidez representa el
10.36% de los depdsitos de asociados.

Entidad 2011 | 2010
Inversiones Temporales :
Fiduciaria Bogota 2551 2 447
Oiccirgnta 7. 739 7. 501
Ocoibonos 9160 8,813
Fidualianza 18.579 7,485
Fidupopular 24 945 24,230
[Fondo de Liguidez
Fiduciaria Alianza BE0.062 633,957
| Fiduciaria Banco Popular 288,593 291.034)
TOTAL INVERSIONES 1,022,629 975,517

NOTA 5 - CARTERA DE CREDITOS:
Representada en créditos otorgados de acuerdo
con el reglamento de crédito vigente aprobado por
el Consejo de Administracion.

CLASIFICACION Y PROVISION: Esta cartera es
clasificada, calificada y provisiona mensualmente
conforme a lo establecido en el capitulo Il de la
Circular Basica Contable emanada de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. A
diciembre 31 de 2011, la provision individual se
calculé con los siguientes porcentajes:

A 0-30 0%
B 31-80 1%
L 61-90 105
O 91180 20%:
E 181-360 50594
E =360 100%




A DICIEMBRE 31 DE 2011
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CALIFICACION Y CLASIFICACION DE CARTERA

Detalle de Linea Clase A Clase B Clase € Clase D Clase E Total
COMPUTADODRES 40,253 978 o 4] 100,338 o 40,363,314
LIBRE INVERSIOM 141,127,454 1488 827 4] [§] (4] 142,620,281
12 MESES
LIBRE INVERSION 404 032,164 o 1,060,111 3,802.160 ] 408 994 435
24 MESES
LIBRE INVERSIOM 1,131 448,818 10,146 635 4,715,803 5277613 416,783 1,152,005 652
36 MESES
TEMP.ESCOLAR 5,080,785 o 0 0 o S.8B3,785
L1 IMA. = 36M 5,165 486,037 37,758,537 2,920,033 31,719,007 27,861,686 5,265, 745,300
MEJ WINVIEMDA 593, 485,764 o a Le o 593 489 704
OTRAS
GARANTIAS
LIMEA ESTUDIO 152 466 464 o 4] L o 152 466 464
HASTA 60 MESES
CREDITO PRIMA 1,500,000 0 i 0 o 1,500,000
TEMFPORADAS 37,512,145 o a 47 017 ] 37,550,212
RECREACIOMN ¥ 104,384,629 o 4] LE o 104,394 629
TURISMO
LIBRE INVER COHN 1,524 858,355 41,643,533 a 92 706,024 26,236,072 1.685,443,9584
GARANTIA REAL
CREDIAFORTES ST BVE G689 3.87F2 576 a 3,000,000 85 647 534 B46 922
MEJ VIVIEMDA 542,270,872 o a Lt i) 842,270 872
CRE ROTATORIO 329,683 902 1.809,712 a i o 331,293 614
CRED. HIPOTEC 2,603,704 486 o 0 21,078 648 o 2,624,783, 135
VEHICULD 1,332 445,641 11,807,458 4] [§] (t] 1,344,353,0958
CREDICANA 3. 779,968,855 it 4] [i} (] 3.779,068,855
CAaLAMIDAD Y g0, 727 806 o 0 i i) BO,¥2¥, 806
SALUD
CREDIVACACION 2,265 958 it 4] ] 2,265,888
INMEDIATO 2,088,726 0 2,088,726
VIVIENDA CON 545,410,671 17,494,521 ] 0 B62,005,192
OTRAS
GARANTIAS
VEHICULO CON 395,503,419 ] ] 0 0 355,503 419
OTRAS
GARANTIAS
CREDIPALMA. 5.231,830.824 5,567,308 0 0 0 5.237.428.223
CALAMIDAD 503,600,000 ] ] 0 0 503,600,000
CREDICANA
CREDICANA MAY. 30,000,000 o ) 0 o 30,000,000
24 A 60 MESES
CUFO ROTATIVO 7.388.203 51,242 i 761.700 0 B.201,235
AVANCE DE CUFO 152,740,623 944,800 0 232,000 0 153,817,423
ROTATIVO

26,260,262,478.45| 132,525.240.00 | 8,695,947.00 | 158,8.33,506.00 | 54,610,168.00 | 26,614,027,359.45




CALIFICACION Y CLASIFICACION
DE CARTERA

r CATCGOALE O -1
CATLEORAC T,
0% I
CATOGORAL
il

CATEGORS &
DM

CATTGOFA A
AT

CATEGDRIA & B8 6T%
CATEGORIAE 0.50%
CATEGDRIA C 0.03%
CATEGODRIAD 0,60%
CATEGDORIAE 0.21%
TOTAL 100,00%
\ J

La Gerencia aprueba operaciones de créditos hasta
de 20 SMMLV. A partir de dicho monto y hasta 50
SMMLYV los créditos son aprobados por el Comité de
Crédito conformado por tres miembros del Consejo
de Administracion y dos asociados, los Créditos por
montos superiores a 50 SMMLY ., de los
funcionarios de Manuelitacoop, Junta de Vigilancia
son aprobados por el Consejo de Administracion.

La totalidad de la cartera corresponde a Cartera de
Consumo de acuerdo con la clasificacion
establecida en circular Contable y Financiera. El
plazo maximo ordinario de los créditos por la linea
libre inversion es de 60 meses, y la de crédito
hipotecario tiene un plazo maximo de 96 meses
para compra de vivienda por primera vez. Los
créditos se oforgan evaluando la calidad, Ia
capacidad de pago y de endeudamiento del deudor
y de los codeudores. Las amartizaciones son
mensuales mediante cuotas fijas, pero se pueden
pactar cuotas extraordinarias con primas vy
cesantias y efectuar abonos extraordinarios
voluntarios en cualquier momento. La Cooperativa a
diciembre 31 de 2011, prestaba a unas tasas
nominales del 18.6% anual para libre inversion,
12% anual para vivienda, 6% educacion, 15% anual
paravehiculo, 5.04% anual para calamidad, DTF
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mas 7 puntos para Credipalma y DTF mas 7 puntos

para Credicafia v una linea especial para los
proveedores de Cafa afectados por la ola invernal
de DTF+ 5 puntos.

La Cartera de Asociados se recauda en un 56% por
el sistema de descuento de nomina, el 37%
mediante carta de cesion de derechos (créditos
Credicafia y creditos Credipalma.) y el 7% en pago
por caja.

La Calificacion de Cartera de acuerdo con los
parametros exigidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria es Categoria A para el 98.67%
de la cartera.

Por montos individuales de cartera se presenta la
siguiente distribucién por rangos:

> 20 millones 14,308,603 | 14,694,150

entre 10- 20 5,070,988 360 5,062,784 a8
Entre & -10 Milones 4,237, 164 504 2,415,530 335
Entre 1-5 Millones 2,503 032 BE2 1,367 564 472

=3 1 Mién A0, 040 rog 67 D87 120

TOTALES 76,614,028 2,851 22,008,053 1,482

Refacién de Créditos Reestructurados en ef afio 20717,

S052 § OTH HE01 S0 284000 SOZBA000 1] 0F 201 A
1052 § OzZrits209 00000000 | 2000000 3l o2z A
Dkl EeFIEFivagE] TOEI TaR o sl L2 S A
S0G2 f 3001200 15000003 T4834E5 =] 21208 B
S0E2 J oA HE011 TFIF000 Treroon =] o8 20 2]
S052 § 02200 134500000 | 534500000 =] 0212081 E




A Diciembre 31 del 2011 y 2010 se discrimina

del siguiente modo:

Por plazo vy por tipo de garantia la cartera esta

distribuida asi
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Linea de Crédito 2011 2010 - —
[inea de Credito | 2011 | " 2010
Consumo a Corto Plazo (Otras garantias) Créditos de Consumo a Largo Plazo (Otras Garantias)
Computadores 31,071 25814 h ol Bt
Libre Invarsan Hatla A6 Mases 913 423 941 067 Licre Inversion Hasta 36 Meses r?t:.’l 9% 983,714
Temporada Escolar 5590 5 260 L:I::re Inversidn mayora 36 Mesas -ﬁ.ﬂtf-.z.fz d.-ﬂ’-_?f.{:l.i*:l
Librs Inversion Mayor a_36 Meses 1,200,475] 1,104,329 e e scseroces
Linea Estudio 245 248
hajora da Vivienda 130,231 57 286 | femporadas SOE T
Educacian 152,222 96,540 Turicma AB TS5 18157
Crédito Prima 1,500 a Ratatorio 223158 192,534
TurnEc:.ra das 37 354 34& I redicana 3410069 1]
Turisma 55,640 AT .62 Eslamidad v salud A5 418 55017
Roetatono 108,136 109 977 Vivienda con otras garantias GEE.T20 647, 846
Credicaia IH0.000 6. TEE vehicule con olras garanties 2'.'-3&'."3 '2?'5&
Calamidad y Salud 32,309 23.183 it Edpodtal A0 001 o
Sredivanasin 2,258 215 A:a:c:f?!-::nw Raotatvo 53 :E% 2%
TR SH = - de iy o i
%Irj::;:;z:d;dr:b PP Egi'fii 21;'?;}: Bubtotal Oiras Garantias : 12,133,798 5,723,664
3 ] - . Créditos de Consumo a Large Plazo (Garantia Admisible)
Vahiculo con olras garantias 133230 94 439 | T irsraraiin 1,397 194 G943 743
Cupo Ratativo T.508 7095 Crediapories 128275 260,054
Avances con cupo Rotativa 100,572 81,271 Rtejors de Viviends 143 fied 653 108
Subtotal Otras Garantias 3,583,285 3,048,720 Hipotacario 2,007 441 2,408, 566
Creditos de Consumo a Corto Plazo shicula G5 448 761834
fearabdin Arntiaibie) - radicana 415,800 3,913,624
Libre Invarsidn 288,251 233,735 Credipalma 000 2,322,757
Crediaportes 206,571 183.481 Eubtotal Garanitias Admisibies & 111 825 11,352 791
Majora de Vivienda 198,603 188.700 TOTAL CARTERA LARGO FLAZD 18245623 17,076,455
Hipotacaric 417,342 496, 569
Vahicula 347.905 RS BOY4 MOTAL GENERAL DE CARTERA DE CREDITO 76,614 928 22 908,053
Credipalma 3.142 348 1,481 209 {-} PROVISION CREDITOS DE CONSUMO -24,318 -26 528
Calamidad Gredicana 175,000 0 R S SIAT46
—— [MOTAL CARTERA DE CREDITO -PROVISION 26,416,606 22,824,070
Credicana mayor 24 masas 10,000 1]
Subtotal Garantias Admisibles 4,786,020 2872878
TOTAL CARTERA CORTO PLAZO 8,369,305 5,921,508

La provision general de cartera corresponde al 0.5 % de la cartera con libranza y al 1% de |a cartera sin libranza.

Las provisiones de cartera se ajustan segun normatividad de la superintendencia de Economia Solidaria.

NOTA6- CUENTAS PORCOBRAR:

Registra los importes pendientes de cobro por concepto de las sumas causadas a los proveedores, por los
planes de servicios por convenios colectivos con algunas entidades de seguros, servicios funerarios, medicina
Prepagada, seguros de vehiculos y convenios Movistar que se prestan a los asociados y su grupo familiar de
acuerdo a la celebracién de un convenio.

Estos convenios tienen la caracteristica de que no existe una financiacion al asociado.

También existen saldos pendientes de cobro a asociados ex asociados, empleados y Empresas Patronales

entre otros.

ADiciembre 31 del 2011 y 2010 se detalla asi:
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Administracion de CTA'S 23,884 27 021

DOtras Cuentas por Cobrar

Cuenta Z011]  2,010] Cuenta 2011 2,010
Convenios Muebles y Equip-n de Oficina
Madicina Prepagada 25.437] 16829 111,558 | 101,558
Emi 583 a7 | (-] Depreciacion Muebles y Equipo de Oficina. 41018 74,161
f_z;’ﬂi‘;mas e “”; Eﬂg Equipo de Computacién 122,631] 105506
RBETAdn s SONIars - - l_.:l Depreciacion Eq;l;mlde Computacion. -84 267 -4 BB
Plan Corporative Celular 3278|1313 Bienes de Fondos Sociales 18821] 18821
Seguros Valunlario Vehiculos 4 813 1,067 (-] Depreciacion Bienes de Fondos Sociales -18,821 -18,5994
Segurn Dbigatoric SO 24,087] 14,845 [TOTAL PROPIEDADES, FLANTA ¥ EQUIPD 253,010 225,065
Poliza Vida 2,248 543 TOTAL DEPRECIACION -184,107 | -157,366
Poliza hogaraia 11,432 5.036
‘aleras Caolsanitas as0 381 :
Ajusls Palizas 4671] 3408 NOTA 8 - OTROS ACTIVOS: Estan representados
gnl|L;|u:J£~.<..c.rntra'.us..Pr:veadu.r.es vy FParsonal 3,383 1.235 en los EF}DI’T'ES sociales QUE mantiena la entidad en

audoras Patronales y Empresas : : 3 :

Manuelita 5 A 318.438] 352 402 organismos cooperativos con la finalidad de obtener
Ciras EmEreaas del GruEu En'-'Erasarial Manuelila. EL’}.EEH 30287 i : ' e
| Intereses Causados por Cobrar 285.201] 245.681 S-E.TUIIE]IDS de BF}D}’G 2 mmplamentarlﬂs b QES“GH
Ingresos Por Cobrar pnnclpal.
In';:criEL:idn 2685 &)

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 se discrimina del
siguiente modo:

NOTA 7 — PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO:
Representa los muebles, equipos de oficina y equipo
de computo adguiridos por la entidad para el
desarrollo de sus operaciones. Los bienes de
fondos sociales representan los muebles y equipos
comprados con recursos del fondo de educacion
para desarrollar las actividades de capacitacion, la
depreciacion se realiza por el método de linearecta.

Los Activos fijos de la Cooperativa, se encuentran
debidamente protegidos por pdélizas de Seguros con
amparos contra terremoto, robo e incendio, sobre el
valor comercial, suscrita con la Compania de
Seguros Maphre.

Actualmente la Cooperativa no tiene restricciones
sobre los activos fijos en cuanto a gravamenes,
hipotecas, pignoraciones ni otro tipo de
restricciones.

Adiciembre 31 de 2011 y 2010 estan representados
asi:

Manuealita 5.4, 32,400 36,558

Companias de Saguras 513 14244

CxC Asociados (Pases. inscripoiones y olros] 2. 730 10,115 s
Coopcentral y Baneco da Cccidante 168 [ | Cuenta 2,011 Tal'—“'i
Cuentas por cobrar EPS y FP 4 B0 1 fi16 |[Otras Inversiones en Cooperativas

Anticipo de Impussios 5217|6693 |Soopcentral 3081 v.a0g
[Cuentas por cobrar ex asociados BET i) 122z 73
Maphre Colombia Seguros 0 T Criras Invarsiones Entidades Sin animo de lucro ;
Beilles Manuelila BT0 0 _ : RN
[ Sarcotun. a 10 ctivos Diversos li
Coomeva Madicina F'rE‘.JagEI_UIH 14 o Halatas Comfaunion 100 10
W T 0 aleras Colsanitas . 1,103 4 77
mrabain R EaCiads T 162 13 Manos Provision Inversin Caopcentral = 1] -153
Movistar 0 05 |TDTJ\L OTROS ACTIVOS 13,487 | 15.60
[SUBTOTAL CUENTAS POR COBRAR T71,598) TEB.2T0

(-} Provisidn Cuentas por Cobrar -10, 825 -5.285

TOTAL CUENTAS FOR COBRAR TG0,6T3| TBZ.ABTS

NOTA 09 - DEPOSITOS: Los depositos de
asociados a diciembre 31 de 2011 estan
conformados por los recursos provenientes de los
asociados segun reglamento de captaciones, asi:

Cuenta de ahorros dulce renta se le liquida intereses
diariamente, para los demas tipos de ahorro la
causacion de intereses se realiza mensualmente.

Ahorro en Dulce Renta. Se le liquida interés del 4%
NA, equivalenteal 4.07% EA.

Ahorro Programado. Se le liquida el 4.5% NA,
equivalente al 4.59% EA.

Ahorro a la Vista en Renta Mes. Tiene un
rendimiento anual del 3%, equivalente a una tasa
efectivaanual de 3.04%.

Certificados de Depésitos de Ahorros a Término.
Las tasas vigentes al 31 de diciembre de 2011 Son:



PLAZO  TASA DE INTERES
3 B e MNA
B T %NA
12 A% MNA

Las actividades de Captacion esta autorizadas por
la Superintendencia de Economia Solidaria.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 presentan los
siguientes saldos:
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NOTA 11 - CUENTAS POR PAGAR: Registra entre
otras el pago del gravamen a los movimientos
financieros GMF, el pago de los proveedores,
también las cuentas por pagar por concepto de
créditos pendientes por desembolsar el ultimo dia
del mes.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010, se encuentra
representado por las siguientes partidas:

) Cuenta 2,011 2,010
Ahorros a la Vista (Dulce Renta) £.053713 5754 720
Ahorros a la Vista (Renta Mes) 622 186 f92 550
CDAT 9.059 534 6,927 4
Ahorro programads 37 503 18,933
TOTAL DEPOSITOS DE ASOCIADOS| 15,772,936 13,389,417

NOTA 10 - OBLIGACIONES FINANCIERAS: Se
encuentra representado por créditos adquiridos con
los bancos para el apalancamiento temporal de
recursos orientados a la colocacion.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 presentan los
siguientes saldos:

: . Cuenta: o2 E,B‘Iq
Intereses COAT 208,034 148 585
Intereses Bancarios por pagar 23.541 18.025
Costos y Gastos por pagar 6 088 5,402
Proveedores 256 887 35899
Gravamen & los movimientos financieros 3,601 4,303
Retencion en la fuente-IVA-lca 14,405 11,6000
Retenciones v Apartes de ndmina 12,168 10,897
Remanentes por pagar 27,808 35820
Valores por Reintegrar Créditos
y auxiliog por desembalsar 14,791 7985
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 567,323 | 278,619

NOTA 12 - IMPUESTOS, GRAVAMENES Y
TASAS: Estan representados por los saldo por
pagar por concepto de impuestos.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 se discrimina del

TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS| 3,904,736] 4,726,665

Cuenta 2.011 2.010 siguiente modo:
Banco Bogota 1,100,000
Banco Occidente 1,404,736 800,000 Cuenta 2,011 2,010
Banco Colmena BCSC 1,000,000 B26.665 Impuesto a las ventas 15048] 17.762
Banco Coopeentral 1,500,000 Impugsto de Industria y comercio 21,350 ]
Banci Populay L Rl B L AL TOTAL IMPTOS, GRAVAMENES Y TASAS | 38,396] 17,762

Los intereses causados en los créditos con
entidades financieras, durante el 2011 sumaron
$188.162.994.

RELACION DETALLADA DE OBLIGACIONES
FINANCIERAS.

T o
FECHA
BMEa nu_;‘lan EmiTT
" M

NOTA 13 — FONDOS SOCIALES: Los recursos en
los fondos sociales fueron utilizados de acuerdo a la
normatividad vigente y reglamentos aprobados por
el consejo de administracién; fueron incrementados
en €l mes de marzo de 2011, via excedentes asi:
$194.264.110. El fondo de Educacion y
$128.509.406. El fondo de solidaridad.

Los saldos a diciembre 31 de 2011 vy 2010 en
fondos sociales son los siguientes:

i | i Cuenta | 2,011] 2,010

i " Fondo para Educacion 2,166 11,342

o . Fondo para Solidardad 1] 6245
TOTAL FONDOS SOCIALES 2166 | 17,587




NOTA 14- OTROS PASIVOS: Corresponden al
saldo de las obligaciones laborales causadas al
cierre del ejercicio, los ingresos recibidos de
nuesiros asociados para pago de servicios por
convenios ysobrantes presentados en caja.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 se discrimina del
siguiente modo:
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NOTA 16- RESERVAS: De acuerdo con lo dispuesto
por la Ley 79 de 1988, en su Articulo 54, la
Cooperativa apropia el 20% de los excedentes
netos anuales destinados a la Reserva para
proteccion de apories.

El saldo de las reservas a diciembre 31 de 2011 y
2010 esta representado por:

NOTA 15 - CAPITAL SOCIAL: El capital minimo
irreducible de la Cooperativa a diciembre 31 de 2011
es de $ 1.185988.104.00, al cual se le da
cumplimiento.

La revalorizacion de aportes corresponde al
reconocimiento de la inflacién, aprobado por la
Asamblea General anualmente en |a distribucion
de excedentes.

Para el afio 2011 los aportes sociales se
revalorizaron en$ 161.886.759.

Por Disposiciones de Ley los aportes sociales solo
se pueden revalorizar hasta el porcentaje del IPC.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 el saldo de los
aportes es el siguiente:

Cuenta Z017] 2,010 : —
Obligaciones Laborales Cuenta 2,011 2,010
Cesantia : 24252) 16148 | Reserva Proteccion Aportes 1,335,217 1,173,330
Intereses sobre cesantia 3,491 1.785
Vacaciones 16.713] 16077 Reserva Proteccion Cartera 18,000 18,000
Trima e %EWICFDS _ Gr [i]
ﬂr&sus Recibidos para Terceros: Reserva Especial 240 240
WMapfre, Ace, Sercofun, Solidaria v EMI 2016 1,629
Comisidn Porvenir 405 405 TOTAL RESERVAS 1,353.457 1,191,570
Seguro Vehiculos-Soat 25,351 7.535
_F’Ian celular corporative Movistar 225 [
;‘:E?E“i;‘;'*;’:;‘j';;d:”gaf e NOTA 17 - FONDOS SOCIALES CAPITALIZADOS:
S URranS : - Corresponde al valor de los activos fijos o bienes
Cuntas anticipadas de Obligaciones 4175 0 adquiridos por la entidad con recursos del fondo de
| Sobrantes en caja general 574 574 educacion, para el desarrollo de las capacitaciones o
TOTAL OTROS PASIVOS 78,777 60,410

actividades de servicic social programadas por
MANUELITACOORP para sus asociados. Este fondo
es de caracter permanente.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 se discrimina del
siguiente modo:

Cuenta 2011 2,010

Fondo de Educacion-Ayudas 27139 27139

Audiovisuales para Capacitacion
TOTAL FONDOS SOCIALES CAPITALIZADOS] 27.139] 27139

NOTA 18- CUENTAS DE ORDEN: El saldo a
diciembre 31 de 2011 y 2010 esta representado por:

Cuenta 2,011 2,010
Aportes de Asociados 5,650,574 4883133
Revalorizacion de Aportes 1,279,427 1,180,180
TOTAL CAPITAL SOCIAL 6,930,001 6,163,323

: Cuenia 7ot 2010
Deudoras

Bignas y valores entregados an garaniia 318 438 352 4
Interesas Cartera de Crédite an Mora 10,575 13,0687
Activos Castigados - BO388 083
Activos Fijos Tolalmente Dapraciados 125,237 178518
Bonos de Sodahso an Custodia 12,780 9525
Total Deudoras 547 428 556,595
Acreadoras -

‘alor Garantias Admisible Carlara da Cradilo | 18,796 888 § 10,726,828
alor de olras Earan'ir'as Cartera de Crédite 10628 707 116 970.332
Impuesto al Patrimonio 284 127 1]
CaEitaI Minimo rreducible 1185 G888 1.143.341
Revalorizacion de aporias 12794271 1,180,180
Oiras Acreadoras de Control 27 138 28.026
Total Acreedoras 41,202, 2754 30,048 787




NOTA 19-INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA:
Registra el valor de los intereses generados por los
recursos colocados mediante cartera de créditos,
inversiones, Retornos de pdlizas, servicio de
transferencias e intereses de cuentas de ahorro en
bancos. Ademas las comisiones recibidas de
acuerdo con los convenios establecidos con las
entidades de Seguros.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010 se discrimina del
siguiente modo:
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NOTA 22 — GASTOS GENERALES: Representan
los gastos en que incurre la Cooperativa por
concepto de la realizacion de funciones
administrativas generales y ofras gue le son
complementarias al desarrollo de su objeto social.

A Diciembre 31 del 2011 y 2010; presenta los
siguientes saldos:

Cuenta 201 2010["re0"
h — Cuenta 3553'?; _ mﬂﬁgu' Honorarios 112,872 29.871] 278%
nterasas Cartara de Créadilo ; i ] T ]
Rendimientos Financiarcs Inversicnas 48,731 4.3 708 L DﬂIESl{JS i LU Ao deb] sl
v Honorarios 101,303] 115 936 Alguiler bienes muebles 3075 2,141 44%,
Rendimientos Financiercs Cuenlas da Ahorros 421 24 Sequros 106,879 78,787 36%
OTAL INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA 3,715,164 3,292 463 Man[enimienmy
Heparaciones 17,011 19,7081 -14%
Reparaciones Locativas 4] 146 ] -100%
NOTA 20- OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO: Asey Uatatoriy 23331 JS9) S9h
Fepresenta los valores recibidos por la Cooperativa s e s Bh TR
P o P P Portes, Cables y Fax 12,173] _ 10,783] 13%
por concepto de actividades complementarias en el Transporte 5 031 8782l 505
desarrollo de su objeto social. Papeleria y Ofiles de oficina | 41.947]  27.193] 54%
Fotocopias 32 22 45%
A Diciembre 31 del 2011 y 2010 se discrimina del Publicidad 350 714] -51%
siguiente modao: Contribuciones v afiliaciones] 24,434 20,3161 20%
Gastos de Asamblea 14,453 6,436 125%
Cuenta 2011 2,010 Reuniones y conferencias 23,748 19,6601 21%
Asesoria contable y inanciara CTAs 273,385 286,878 Gastos Legales 406 TR2 5%
TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD FINANGCIERA | 273,395]  286,678] Gastos de Representacion y
Viaies 8 289 14,6068 -36%
Servicios temporales 5613 3.365] 6%
: Vigitancia 2,016 42931 -53%
NOTA21-GASTOS DE PERSONAL: Representan Gaslos de Sistematizacion 4,700 2.056] 50%
Iosl gastos por concepto Ide la relacion I.?lboral Suscripciones 1014 oaol 3%
existente entre la Cooperativa y sus funcionarios de Auxilios y Donaciones 3 BGO ol 100%
acuerdo con las disposiciones legales vigentes, Los Gasto fondo de Solidaridad 7,433 0] 100%
aumentos salariares del 2011, fueron aprobados por gﬂsm fondo bienestar social§ 291,525 0} 100%
. o . tos fondo recreacion
el consejo de administracion. A5 ¥
I cultura 125,953 106,442 18%:
o : PR (Gastos Varios 10,780 4531 138%
A Diciembre 31 del 2011 v 2010 se discrimina del :
e il y TOTAL GASTOS
SIgUIGMeMOC0: GENERALES 1,014,216]  421.712] 140%

Cuenia TO]_ 2o
Sueldos, Horas extras v Auxiiio de Transporte 1351692 1 316,130
Cesantias B0,016] 27,630
ntereses de Cesantia N PR

S

SHma el 30,447 ] D7 766 |
Vacacionas 1§.b!.1-'1- 16,15
Auxilio de Rodamiento 1,600 [i]
Bonificaciones 18 667 | 22 254
Drotacidn 3,7 E G485
Aporte salud 31,6321 28 809
Aporte pansian FERE YA BTN 72 |
Aporte D 1,842 1,657
Aporte Caja de Compensacion-Sena -ICBF 33,336 28,8966
Gastos Medicos y Drogas r28 354
TOTAL GASTOS DE FERSONAL 572,560 (520,167




A continuacion se detallan los principales gastos de
administracién por conceptos.
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FONDO | Presuruesre | Esecutano

FONDO DE BIENMESTAR SOCIAL

22 000,000 201,525,190

FONDIO DE RECREACION ¥

CULTURA 132,000,000 125,953,107

HONORARIOS:
DISENG DE PLANGS
REMODELACION Y ESTUDIO DE

JOSE LUIS GALINDO SUELOS 710,000
|:§ 'Ju"lE '3'.: ITULOS GARANTIAS
HIFOTECARIAS 1,200, 000
E=TU L"lE._: Et SEGURIDAD

MARTHA O MARULANDA EMFLEADOS A5E 400
SELECCION DE PERSONAL 990,176

SERVICID DE CRUCE BASES DE
DATOS COM HSTA‘.”.NCE:“-N TES 35 450,000

DELOITTE & TOUCHE LTDA AUDITORIA EXTERNA d&d, 050,000

NOTA 23 — GASTOS NO OPERACIONALES: A
diciembre 31 de 2011 y 2010 corresponden a los
siguientes concepios:

puenta 2,011 2,040 | Varkaeibn
CENCOA REVISORIAFISCAL — [8isls Valor asumico por Gravamen a las movimientos
£ ol AN f o 12,2851 16,040 -23%
ERTRATERIAG s ik Inancieras &,
FACTD TECHOLOGIAEN BERVILIL DE OU T SOURSNG Reconocimients Asoclados o] 15T 500 -100%
IHES SEMILIES TARIETA BEEITS B e
Paguete Escolar (Enfragado en Enero de 2012 | 96,550 7 25k T
TOTAL GASTO DE HONORARIOS 112 871.853
Celebrackdn 15 Afios Manuelitaccop [i} 71,576 -100%
Impuestos Asumidos T2 [ 100%
IM PU ESTOS Apate oe Ejercicios Anteniores aad ] 100%
IMPUESTO SALDO TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES Iin 469 | 319,340 B |
IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO 40.740,195.00
PRORRATEQ DE IVA 9408, 329.00

IMPUESTO AL PATRIMONIO (D03 CUOTAS)| 94.708.264.00

TOTAL GASTO DE IMPUESTOS 144,857,788.00

SEGUROS

ASEGURADORA CONCERTO CEBALDOD

MAPFRE COLOMEIAVIDA SEGURDS 5.4 § POLIEA DEUDORES ARD 2011 THEE3 BB

CHUBE DE COLOMEBIA POLIZA DEADMINIETRADGRES 5.452.000

POLEA INFEDILIDAD ¥ RIESE0
CHARTIS SEGURCS COLOMBLL 5 A FINAMCIERD B 983,200

COLOREI DOPERATIVE iL77aaa

pMAPFRE SEGURDS GEMERALES TE FGL ZA MULTIREESGO DE LA

TOTAL GASTD SEGURDS 106 BT7B 814
. Se—C T LU R P o LS LN

FONDOS SOCIALES: BIENESTAR SOCIAL Y
RECREACIONY CULTURA:

El Fondo de Bienestar Social se destino a la compra
del paquete escolar, el Bono de fin de afio, y auxilios
de gafas.

El Fondo de Recreacion y Cultura se destino
actividades sociales y de recreacion como
olimpiadas, Show del humor, dia de los nifos,
tertulias, celebracion del dia del padre entre otros.

La Asamblea General de marzo de 2011 aprobo
destinar el presupuesto anual con cargo al gasto
durante elaiio 2011, porlos siguientes conceptos.

NOTA 24- COSTOS DE LA ACTIVIDAD
FINANCIERA: Representa los cosios en que
incurre la Cooperativa en desarrollo de su objeto
social especificamente en lo concerniente en la
prestacidn de los servicios de ahorro.

A diciembre 31 de 2011 y 2010, presentan los
siguientes saldos

Cuenta 2011]  zem “'f_;“m"
intereses Dulce renta 220,300] 254,901 —on
Intereses Renta meas 28774 27 081 i

fintereses COAT 564 64T 770,399 2T
Intereses Ahormo Programado 1,125 1,123 0]
Intereses Croditos bancanos 188,163 48, 387 27T
impuests & las ransaccionss bancarias 258 058) 243 476 Gy
Prima de Deposiles Fogacoop [ LT TZ.474 -4%
Transporte de I:I"'era-ﬁ.' nks 25[‘? ﬁ -33%
Cuata Manejn Tarjeta Débito 8,201 5,521 LA
TOTAL COSTO DE ACTIVIDAD FINANCIERA. | 1,383 80281470, 760 5.0




NOTA 26 — RIESGOS: como entidad que ejerce la
actividad financiera la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito MANUELITACOOR se encuentra expuesta
a diversos riesgos de los cuales los mas importantes
son:

a)

Riesgo de Mercado: Es la incerfidumbre
acerca de los rendimientos futuros de una
inversion, como resultado de movimientos
adversos en las condiciones de los mercados
financieros.

b) Riesgo de Crédito: El riesgo de Crédito se

c)

refiere a la pérdida potencial en la que incurre
guien otorga un crédito, debido a la posibilidad
de que el acreditado no cumpla con sus
obligaciones. La Cooperativa evalia suriesgo
crediticio conforme a las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria en el capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera de
2008. Todas las solicitudes de crédito que
superan el valor de los aportes, son
consultadas en la Central de Informacion
Financiera CIFIM, durante el afo 2011, la
cooperativa contintdo con el mejoramiento del
modelo del scoring persona natural.

Actualmente la Cooperativa esta cumpliendo
con su politica de cobranzas.

Riesgo de Liguidez: El riesgo de liquidez se

refiere a la pérdida potencial en el valor del
portafolioc debido a la necesidad de liquidar
instrumentos financieros en condiciones no
propicias en el evento de que se presenten
necesidades extraordinarias de efectivo.
Para ello cuenta con un Comité de Evaluacion
del Riesgo de Liquidez que permanentemente
evalla el estado de |la tesoreria y planea las
necesidades de liquidez. Este comité se relne
mensualmenie para analizar la situacion
financiera de la Cooperativa a nivel general y el
formato de riesgo de liquidez enviado
mensualmente a la Superintendencia de
Economia Solidaria

Manuslteclip
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lgualmente se tiene exposicion a un riesgo de
liguidez debido a que la Cooperativa depende
directamente de los descuentos de ndmina que
realiza la Empresa Manuelita S.A y las empresas
gue pertenecen al grupo empresarial Manuelita,
Es decir que en el evenio en gue dichas
empresas tengan riesgos operativos o de
liguidez, la Cooperativa debe acudir a otras
fuentes de recursos para poder cumplir con sus
operaciones.

El Consejo de Administracion permanentemente
evalua los riesgos de liguidez de la entidad vy
realiza las recomendaciones y toma de
decisiones que considera mas adecuadas para
la Cooperativa.

d) Riesgo Operativo y Legal: El riesgo operativo

v legal se refiere a las pérdidas potenciales en
las que puede incurrir una institucién, debidas
a la insuficiencia o fallas en los procesos,
personas yfo sistemas o al incumplimiento de
disposiciones legales y administrativas. En
cuanto al riesgo operativo, la Cooperativa
cuenta con un Software que le permiie prestar
servicios de Ahorro y Crédito ¥ mantener
permanentemente informacion actualizada,
oportuna y confiable sobre la situacién
financiera de la Cooperativa, estados de
cuenta de cada asociado, terceros etc., asi
como generar los diferentes reportes que son
requeridos para el sistema de informacion
gerencial y para los diferentes entes estatales.
En cuante al Control Interno la Cooperativa
cuenta con manuales de funciones y
procedimientos que son conocidos y acatadas
portodos los empleados.

La Revisoria Fiscal evaliua l|a aplicacion y
efectividad de los controles internos y
procedimientos de la entidad informando
oportunamente de las desviaciones e
incumplimientos sobre los cuales la
administracion toma los correctivos
pertinentes.
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Asi mismo, todas las instancias directivas,
administrativas y operativas de la entidad se
capacitan permanentemente en la normatividad
vigente para el sector solidario y demas temas de
caracter administrativo y legal pertinentes al
desarrollo del objeto social de la Cooperativa
para cumplir permanentemente con las
obligaciones fiscales, de reporte y cumplimiento
con los entes estatales.

NOTA 27 - GOBIERNO CORPORATIVO.

a) Consejo de Administracion y Gerencia:
estan al tanto de la responsabilidad que implica
el manejo de los diferentes riesgos y estan
debidamente enterados de los procesos y de la
esfructura de negocios de
MANUELITACOOP, lo cual se debe no solo a
su preparacion y formacion profesional sino a
su capacitacion permanente en temas legales
y administrativos, cooperativos vy financieros.
El Consejo de Administracion con la Gerencia
son las instancias que determinan las politicas
v el perfil de riesgos de la entidad, para lo cual
se han definido en el estatuto y reglamentos,
diferentes niveles de atribuciones para
autorizacion y aprobacion de acuerdo con los
montos de cada tipo de operacion. En Agosto
de 2011 fue aprobado el codigo de Buen
gobierno por la Asamblea General de
Delegados mediante acta No 019,

b) Politicas y Divisién de Funciones: La politica
de gestidn de riesgos se disefia por parte de la
Gerencia y el Consejo de Administracion. Estas
son revisadas y aprobadas en acta y difundidas
en todos los niveles directivos, administrativos y
operativos de la organizacion, asi como a los
asociados.

c) Reportes al Consejo de Administracion y
Junta de Vigilancia: El Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia reciben
mensualmente un informe detallado y
pormenorizado de la situacion financiera de la
Cooperativa, la evolucion de sus principales
rubros y las gestiones que se adelantan en los
diferentes frentes: administrativo, financieroy
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social, asi comao la ejecucion presupuestal de la
situacion financiera y de los diferentes planes y
programas a desarrollar. Los informes
presentados por la Revisoria Fiscal se leen y
analizan en dichas reuniones. Los reportes
son entregados por escrito con anterioridad a
cada reunidn para su estudio previo.

Infraestructura Tecnolégica: La cooperativa
cuenta con una infraestructura tecnolégica
adecuada para la actividad financiera
compuesta por un software especializado gue
registra las diferentes transaccicnes gue se
producen en tiempo real permitiendo obtener
informacion actualizada en todo momento
sobre cualquier rubro o estado de cuenta
individual y por una red bajo Windows 2003
server de 30 equipos, un servidor web
donde esta la pagina web de la cooperativa un
servidor de base datos y un servidor de
dominio donde se registran los usuarios que se
registran en la red local .

También contamos con el servicio de
datafonos para el pago de servicios publico o el
retiro de dinero del cupo rotativo o de su cuenta
de ahorros.

Estructura Organizacional: La Cooperativa
cuenta con una Asamblea General que es su
maxima autoridad, compuesta por delegados
elegidos por los asociados. LaAsamblea elige
al Consejo de Administracién encargado de la
gestion superior de la Cooperativa compuesto
por 7 miembros ( cinco principales y dos
suplentes) y a la Junta de Vigilancia encargada
de ejercer el Control Social compuesta por 6
miembros ( tres principales y tres suplentes).
Asi mismo elige una Revisoria Fiscal
encargada de la fiscalizacion de la gestion de
la Cooperativa conforme a las normas que
regulan el ejercicio de dicha profesion en
Colombia.

El Consejc de Administracion nombra al
Gerente para que se encargue de la
administracion y gestion directa de los
recursos de la Cooperativa. Sus
competencias, atribuciones,
incompatibilidades, responsabilidades vy
demas aspectos relativos al ejercicio de sus
cargos, se detalla en el Estatuto de la Entidad.
El Gerente es quien nombra a los demas
empleados de la Cooperativa siendo su jefe
directo. La Gerencia centraliza toda la toma de
decisiones y definicion de politicas a nivel
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operativo sin perjuicio de los limites a las
atribuciones que para los diferentes tipos de
operaciones le determinan los reglamentos y
estatutos vigentes.

f) Recurso Humano: el recurso humano de la
Cooperativa cuenta con la experiencia y
formacion profesional adecuada para los
cargos que cada uno desempefia y
adicionalmente reciben permanentemente
capacitacion y actualizacion en los temas que
a cada area competen. Actualmente laboran
25 empleados y un aprendiz del Sena, catorce
de ellos profesionales, Siete que cursan
actualmente su carrera universitaria, un
tecndlogo y tres bachilleres.

g) Verificacion de Operaciones: existen una
serie de controles internos disefiados e
implementados en los manuales de funciones
y procedimientos que permiten garantizar la
confiabilidad de la informacion.

h) Auditoria: La cooperativa en su esfructura
organizacional tiene como ente de control la
Auditoria interna, que da soporte de
evaluacion y revision a los diferentes procesos
de |la cooperativa, con el fin de contribuir con el
mejoramiento continuo de la entidad por medio
de sus recomendaciones.

Por otra parte la Cooperativa cuenta con una
Revisoria Fiscal externa elegida por la
Asamblea General para periodos de tres afios,
tiempo durante el cual con base en sus visitas
periddicas desarrolla su trabajo de auditoria, lo
cual le permite tener un conocimiento oportuno
vy un alcance adecuado sobre los diferentes
rubros de los estados financieros y sobre las
operaciones efectuadas por la Cooperativa
verificando la legalidad de las mismas y el
cumplimiento de los objetivos de la entidad,
presentando informes periddicos a los entes
directivos y de control de acuerdo con el
avance de su trabajo y la programacion de sus
actividades.

Auditoria Externa: El consejo de administracidn,
contrato una auditoria externa con la firma Deloitte &
Touche LTDA para el pericdo fiscal comprendido
entre el 1 de Enero de 2011 al octubre 31 de
2011.con el fin de contribuir al mejoramiento
continuo de la cooperativa.
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NOTA 28 -CONTROLES DELEY.

La Cooperativa se encuentra cumpliendo con las
disposiciones contenidas en la Circular Basica
contable y financiera 004 de la Superintendencia de
Economia sobre controles de ley, en los siguientes
aspectos los cuales han sido debidamente
certificados a esta Superintendencia:

. Margen de solvencia

. Patrimonio técnico

. Cupo individual de captaciones
. Cupo individual de crédito

. Limite a las Inversiones.

. Fondo de liquidez

. Mormas sobre SIPLAFT.
. Riesgo de Liquidez.

NOTA29-OTROS ASPECTOS DE INTERES

La vinculacion como asociados de un grupo
representativo de trabajadores de la empresa
Servicios de Cosecha, una nueva filial del Grupo
empresarial Manuelita. Ala fecha de este informe se
han presentado 452 ingresos vy el potencial es de
800 personas.

De igual manera existe un potencial de 600
ascciados de trabajadores que hoy estan
vinculados a las Cooperativas de Trabajo Asociado
gue prestan servicios en campo y fabrica a
Manuelita S.A.

Para el afio 2012 |la Cooperativa va a tener un
crecimiento importante de su base social, no solo
por los trabajadores de las Cooperativas de trabajo
asociado que cambian su figura de conftratacidn,
sino por el potencial de asociados gque se espera
ingresen de la empresa Olmue Colombia al término
del primer semestre.

Adicionalmente la Cooperativa dejara de prestar a
las Cooperativas de trabajo asociado el servicio de
asistencia técnica y de administracion, aunque este
negocio financieramente no representa resultados
econdmicos importantes para la entidad, el flujo de
caja sise puede ver afectado por la disminugidn de
recursos, producto de los depositos por concepto de
provision para el pago de compensaciones
extraordinarias que cada una de las Cooperativas
manejaba en su cuenta de ahorros.
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Con el aumento de la base social, la Cooperativa
también tendra mas demanda en el servicio de
crédito, es decir que la administracion debe buscar
preferencialmente con los asociados, recursos para
atender dicha demanda y sino acudir al sector
financiero evaluando y aprobando siempre las
mejores alternativas para la entidad.

Todo lo anterior implicara un nuevo panocrama en
materia de crecimiento de la Cooperativa, tanto en
su estructura administrativa como en su estructura
financiera.
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CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
CON BASE EN EL ARTICULO 57 DEL DECRETO
2649 DE 1993.

Mosotras, la Representante Legal y Contadora,
certificamos que hemos preparado los Estados
Financieros Basicos: Balance General, Estado de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio,
Estado de Cambios en la Situacion Financiera y
Estado de Flujos de Efectivo a diciembre 31 de 2011,
de acuerdo con la Ley 222 de 1995, Ley 603 de
2000, Decreto 1406 de 1999 y Decreto 2649 de
1993, incluyendo sus correspondientes Notas que
forman un todo indivisible con estos. Los
procedimientos de valuacion, valoracidn vy
presentacion han sido aplicados uniformemente con
los del afio inmediatamente anterior y reflejan
razonablemente la situacion financiera de la
Cooperativa al 31 de diciembre de 2011; asi como
los Estados de Resultados de sus operaciones, los
Cambios en el Patrimonio, los Cambios en la
Situacion Financiera, los correspondientes Flujos de
Efectivo y demas.

lgualmente certificamos que:

A. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los
libros oficiales y auxiliares respectivos.

B. No hemos tenido conocimiento de irregularidades
que involucren a miembros de la Administracion o
empleados, que puedan tener efecto sobre los
estados financieros enunciados.

C. Garantizamos la existencia de los activos y
pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciocnes registrados de acuerdo con cortes de
documentos y con las acumulaciones vy
compensaciones contables de sus transacciones en
el ejercicio de 2011, valuados utilizando métodos de
reconocido valortécnico.

D. Confirmamos la integridad de la informacién
proporcionada, puesio que todos los hechos
gconomicos han sido reconocidos en ellos.

E. Los hechos econdmicos se han registrado,
clasificado, descrito y revelado dentro de los
Estados Financieros Basicos y sus respectivas
Motas, incluyendo sus gravamenes, restricciones a
los activos, pasivos reales y contingentes, asi como
también las garantias que hemos dado a terceros.
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F. No se han presentado hechos posteriores en el
curso del periodo que requieran ajustes o
revelaciones en los Estados Financieros.

G. La Cooperativa ha cumplido con las normas de
Seguridad Social, de acuerdo con el Decreto 1406
de 1999.

H. En cumplimiento del articulo 1 de la ley 603 de
200 declaramos que el software utilizado tiene la
licencia correspondiente y cumple por lo tanto con
las normas de derecho de autor.

Dado en Palmira a los treinta y un dias del mes de
Enero de 2012.

Cordialmente,

Maria Yafieth/Arboleda M.
Representante Legal

Contadora
T.P. 95978-T
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INDICADORES FINANCIEROS
ANOS 2011 -2010-2009

Son el resultado final de la gestion realizada a lo
largo del ejercicio anual en forma porcentual,
indicando la estabilidad y solvencia de la
Cooperativa en los ultimos 3 anos. Los mas
destacados se resumieron en:

1.Relacion de Solvencia:

2011 2010 2009

PATRIMONIO TECNICO
NIVEL DE ACTIVOS

30.99% 31.70%  3B.08%

La relacién de solvencia mide el nivel de respaldo
patrimonial de las operaciones activas. Se mide
como la relacion entre el patrimonio técnico vy los
activos ponderados por su nivel de riesgo. Para
Manuelitacoop la relacién de solvencia debe ser
como minimo del 12%. Los resultados de la
Cooperativa en el afio 2011 generaron una relacion
de solvencia del 30.99% inferior a la obtenida en los
dos anos previos, donde se obtuvieron niveles del
31.70% y 38.08%. Los aportes se constituyen en
una base patrimonial sdlida e importante para
atender la demanda de operaciones crediticias de la
entidad.

2. Relacion Fondo de Liguidez:

201 2010 2009
FONDO DE LIQUIDEZ

DEPOSITOS

10.36% 12.62% 10.53%

El objetivo del Fondo de Liguidez es que se
garantice la liquidez necesaria para atender retiros y
proteger los depdésitos de los ahorradores,
manteniendo como minimo el 10% de los saldos de
las captaciones en entidades vigiladas por la
Superintendencia de Economia Solidaria. En la
Cooperativa este indicador cerrd el afio 2011 con el
10.36% de los depodsitos totales con una
disminucion frente al afo 2010 que cerrd con el
12.62%. En el ano 2011 este indicador cumplio con
lo establecido en la circular basica contable.
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3.Calidad de la Cartera:

2011 2010 2009
CARTERAVENCIDA TOTAL

CARTERATOTALBRUTA ke

1.33% 1.26%

Este indicador muestra que proporcion de la cartera
bruta se encuentra con alglin vencimiento. Al cierre
del afo 2011 se llegd en la Cooperativa a un
porcentaje del 1.33%, con una cartera en mora de
$355. Millones dentro de una cartera bruta de
$26.615 millones. El 15% de la cartera en mora esta
garantizada con bienes muebles e inmuebles.
Como dato informativo, el 568% de la cartera se
recauda a traveés de descuento por nomina.

4. Indicador de cobertura:

FROVISION INDIV.
DE CARTERA VEMNCIDA 2014 2010 2009

CARTERA VENCIDA TOTAL 686 813 &6

Este indicador refleja que proporcion de la cartera
en mora se encuentra provisionada por la entidad. A
Diciembre 31 de 2011 la cooperativa cbtuvo un
indice de cobertura del 6.86%, inferior a los
registrados en periodos anteriores. La provision
individual de cartera vencida para el afio 2011
ascendio a $24 millones de pesos, que si se suma a
los $174 millones de la provision general, se estaria
brindando una cobertura del 56% a la cartera
morosa con la que termind el afio 2011.

5. Quebranto patrimonial:

201 2010 2009
PATRIMONIO

APORTES SOCIALES

131.53% 119.8% 118.8%

Es el indicador que determina la estructura
patrimonial , el cual continud presentando una
tendencia al alza en los ultimos afios, al pasar del
119.8% en el afio 2010 al 131.53% al finalizar el afio
2011, resultado a su vez de un crecimiento gradual y
sostenido de los aportes. Usado como referencia
para determinar la intervencion de una entidad, se
considera un nivel minimo del 50%.
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La Cooperativa mantiene un nivel de patrimonio
adecuado que genera una cobertura a los aportes
sociales. Se resalta que el patrimonio de la
Cooperativa a Diciembre de 2011 estuvo
compuesto por $6.930 millones en aportes, $1.353
millones en Reservas y $27 Millones en Fondos de
destinacion especifica y $ 804 Millones en
excedentes del ejercicio.

6. Rentabilidad del patrimonio:

2011 2010 2009
RESULTADO DEL

PRESENTE EJERCICIO
PATRIMONIO

B.83% B7T%  9.18%

Como su nombre lo indica, mide la relacion entre los
excedentes alcanzados en el ejercicio anual y el
patrimonio total de la entidad. Este es un factor que
evalua el desempefio econdmico y se convierte en
generador de confianza entre los asociados. El
resultado obtenido a Diciembre de 2011 fue del
8.83%, superior al indicador del 8.77% obtenido en
elano 2010.

La cooperativa ha obtenido un beneficio sobre el
patrimonio superior al IPC, lo que constituye un
resultado favorable paralos asociados.

7 .Rentabilidad del activo:

2011 2010 2009

RESULTADO DEL PRESENTE
EJERCICIO

TOTAL ACTIVO* 100

273% 244% 2.78%

Los excedentes del afio 2011 sobre el total de los
activos, registraron un indice de rentabilidad del
2.73%, similar al de afos anteriores, donde el
equilibrio entre las tasas cobradas y las tasas
pagadas a pesar de sus variaciones, en
coordinacion con un uso razonable de los gastos en
gue se incurrieron durante el afio, permitieron
alcanzar este resultado.

Este indicador muestra la capacidad de la inversién
total para producir excedentes,
independientemente de la forma como se haya
financiado, ya sea con pasivos o con patrimonio.
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8.Margen financiero bruto:

Ingresos Financieros 2011 2010 2009

por Carlera -

Egresos Financieros
por Depdsitos

INGRESOS FINANCIEROS POR CARTERA  10-60% 53.1%  49.1%

Este indicador es el resultante de la labor de
intermediacion, es decir, solo incluye los intereses
recibidos versus los intereses pagados. Para el afio
2011 la cooperativa presentd un margen del
76.60%, superior a las cifras alcanzadas en los afios
2010 y 2009 donde este indicador fue del 53.1 y
49.1% respectivamente. Considerando que la labor
de intermediacidn es la principal fuente de ingresos
de la entidad, la revision y definicion de las tasas
apropiadas de colocacidn y captacion, se convierten
en un compromiso permanente de la Administracion
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PRIMERAS CINCO COOPERATIVAS DEL VALLE DEL CAUCA

QUE EJERCEN ACTIVIDAD FINANCIERA

1 |COPROCENVA | $105.962.672.260.36| T JCOPROCENVA 530.385.510.810.00
2 |COOPCARVAJAL | ¥54.801.230.677.11 2 |COOPCARVAJAL | $38.768.725.800,53
3 |COOFIPOPULAR | $36.228014.923,01 3 [COOFIPOPULAR 1534 204 766 942 73

5 | MULTIROBLE $28.096.315.759,62 5  |MULTIROBLE $23.806.655.558,99
i |COPROCENVA 1 | COPROCENVA $62.811.187.091,66
2 |MANUELITACOOP | §2 2 | COOPCARVAJAL | 517.510.249.983,15|
3 |coOPCARVAJAL | $19.122.775.414,03 T | MANUELITACOOP | 815772035 85333
4 |COOFIPOPULAR | $17.966.490.297 82 4 | MULTIROBLE | $11.465380102.29
5 |cemcop $13.689.066.576,66 CEMCOP $11.254.498 847 30|
1 COOPCARVAJAL $35.678.455.263,08 1 COOPCARVAJAL $26.259.942.647 97
2 COPROCENVA $33.884.596.068.03 2 JCOPROCENVA $26.219.061.725,63
3 COOFIPOPULAR | $18.261.524.62519 3 |COOFIPOPULAR | $13.672.412.688.30
4 | MULTIROBLE $16.189.577.777.09 | 4 lceEmcop $10.268.036.332.00
5 | INVERCOOB $15.673.881.868.59 5 |GRANCOOP £9.163.547.092,00

1 COOPCARVAJAL $1.028.846.229.14 1 COPROCENVA $14.265.728.739,56
7 COOFIPOPULAR $900.198.005,98 2 COOPCARVAJAL $6.453.492.247 96
3| MANUELITACOOP | $804.200875.05 3 |cemcor $5.802.639.002,01
4 '. CEMCOP ?ﬂ1 386.231.40 4 COOFIPOPULAR $4.305.304.838,10
5 MULTIROBLE $668.530.493 34 5 INVERCOOB $4.038.914 224 17
1 COPROCENVA 30.264 1 COPROCENVA 136
2 COOTRAIPI 14648 2 COOPCARVAJAL 51

3 | INVERCOOB 13514 3 |COOTRAIPI 50
4 COOTRAIM 8.712 4 INVERCOOB 36
5 COOPCARVAJAL 6.196 5 COOTRAIM 30




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES A DICIEMBRE 31 DE 2011

RESULTADO DISTRIBUIBLE ANO 2011

PROYECTO DE DISTRIBUCION
APROPIACIONES DE LEY

RESERVA PROTECCION DE APORTES
FONDO DE EDUCACION

FONDO DE SOLIDARIDAD
TOTAL APROPIADO

REMANENTE A DISPOSICION DE LA
ASAMBLEA

TOTAL DISTRIBUCION

PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION

RESERVA PROTECCION DE APORTES
REVALORIZACION DE APORTES

FONDO DE SOLIDARIDAD

TOTAL DISTRIBUCION DE REMANENTE

20%
20%
10%

50%

15%
15%
10%
10%

804,290,975.05

160,858,195.01
160,858,195.01

80,429,097.51
402,145,487.53

402,145,487.53

804,290,975.05

120,643,646.26
120,643,646.26
80,429,097.51
80,429,097.51

402,145,487.53
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