COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA
MANUELITACOOP

XXXIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Acta : 032

Fecha : Palmira-Valle, 11 de Marzo de 2023

Tipo de Reunién : Asamblea General Ordinaria de Delegados

Modalidad ; Presencial

Lugar : Sede de Manuelitacoop — Calle 42 # 39 — 68 Centro Comercial
Unicentro Palmira- Local 122

Hora Convocada : 8:00 A.M.

Hora de iniciacion : 8:00 A.M.

Delegados convocados : cincuenta (50)

Fecha de convocatoria : 16 de febrero de 2023 por parte del Consejo de Administracién, tal

como consta en el acta 919 de la reunién extraordinaria del Consejo de Administracion. Decisién que fue
comunicada a todos los delegados elegidos, a través través de los medios establecidos en el estatuto.

ORDEN DEL DIA

ACTOS PROTOCOLARIOS
-Himno Nacional

-Himno al Valle del Cauca
-Himno al Meta

ACTOS LEGALES
Verificacién del quérum.
Instalacién de la Asamblea.
Lectura y aprobacion del orden del dia
Eleccién de mesa directiva de la asamblea.
Aprobacién del reglamento de la asamblea.
Lectura informe de la comisién de revision y aprobacion del acta XXX| de asamblea
Nombramiento de comisiones:
-Revision y Aprobacion del Acta de la presente Asamblea.
-Proposiciones y Recomendaciones.
8. Presentacion de Informes de:
-Consejo de Administracion y Gerencia.
-Balance Social.
-Junta de Vigilancia.
9. Presentacién del dictamen del revisor fiscal.
10. Presentacién y aprobacioén de los estados financieros afio 2022.
11. Presentacion y aprobacién del proyecto de distribucién de excedentes cooperativos.
12. Presentacion y aprobacién recursos de fondos sociales de ley y voluntarios.
13. Aprobacién compromiso incremento de reserva para la proteccion de aportes sociales.
14. Aprobacion de autorizaciones especiales.
15. Proposiciones y recomendaciones.
16. Clausura. Se entona el himno del cooperativismo.

o) Onghe oY e



DESARROLLO DE LA ASAMBLEA
ACTOS PROTOCOLARIOS

Siendo las 8:00 am, la Gerente da la bienvenida y agradece la participacién de los presentes, se entonan
las notas del Himno Nacional, las del Himno de Valle del Cauca y las del Himno del Meta.

ACTOS LEGALES
1. VERIFICACION DEL QUORUM

Siendo las 8:15 a.m, se realiza verificacién del quorum, por parte de la Representante Legal con el apoyo
del Sr. Francisco Salazar, Presidente de la Junta de Vigilancia. Al llamado a lista se encontraban
presentes 35 de los 50 delegados convocados. Con lo cual se concluye un quorum del 70% valido para
deliberar y adoptar decisiones, de conformidad con lo establecido en el Articulo 31 de la Ley 79 de 1988.
Una vez verificado expres6 a la Asamblea que existe el quérum legal para deliberar y tomar decisiones.

Asisten como invitados la Sra. Carolina Cardona, en representacion de la firma Consultoria y Auditoria
Socioempresarial, quienes prestan el servicio de Revisoria Fiscal a la entidad, el sefior Daniel Eduardo
Galvis-Presidente del Consejo de Administracion, invitados especiales y funcionarios de Manuelitacoop.

La Gerente dio lectura a comunicado de renuncia a la Junta de Vigilancia del sefior Diego Alfonso Rosero,
radicado el dia de hoy 11 de marzo de 2023 a las 6:06 am.

La Gerente indicé el primer suplente pasa a principal, que la vacante sera llenada en la siguiente
Asamblea, pues sigue habiendo quorum en la Junta.

2. INSTALACIQN DE LA ASAMBLEA A CARGO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Siendo las 8:23 am, tomé la palabra el sefior Daniel Eduardo Galvis Mantilla como presidente del Consejo
de Administracion, agradeci6é por la asistencia y el apoyo brindado por todos los Delegados, por los
Asociados y por la Administracién, esperando que este espacio en el que nos podemos ver nuevamente
de manera presencial sea muy productivo, que se realice un buen andlisis de los resultados que se han
enviado y que se estaran presentando en esta reunion, expresa los mejores deseos para que las cosas
sigan por el camino del fortalecimiento de la entidad, mas ahora que contamos con la sede propia, acto
seguido declara de esta manera formalmente instalada la XXXIl Asamblea General Ordinaria de
Delegados.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

Haciendo mencién que el orden del dia ya se habia enviado previamente, La Representante Legal informd
que la Administracion solicita incluir un punto adicional en el orden del dia, el cual quedaria de Ia siguiente
manera:

ACTOS PROTOCOLARIOS
-Himno Nacional

-Himno al Valle del Cauca
-Himno al Meta

ACTOS LEGALES
1. Verificacién del quérum.



Instalacién de la Asamblea.
Lectura y aprobacién del orden del dia
Eleccién de mesa directiva de la asamblea.
Aprobacién del reglamento de la asamblea.
Lectura informe de la comisién de revisién y aprobacion del acta XXXI de asamblea
Nombramiento de comisiones:
-Revision y Aprobacion del Acta de la presente Asamblea.
-Proposiciones y Recomendaciones.
8. Presentacién de Informes de:
-Consejo de Administraciéon y Gerencia.
-Balance Social.
-Junta de Vigilancia.
9. Presentacién del dictamen del revisor fiscal.
10. Presentacion y aprobacion de los estados financieros afio 2022.
11. Presentacién y aprobacion del proyecto de distribucion de excedentes cooperativos.
12. Presentacién y aprobacion recursos de fondos sociales de ley y voluntarios.
13. Aprobacién compromiso incremento de reserva para la proteccion de aportes sociales.
14. Aprobacién de autorizaciones especiales.
15. Presentacion y aprobacién propuestas de asociados, descuentos de vacaciones, pago
némina por caja
16. Proposiciones y recomendaciones.
17. Clausura. Se entona el himno del cooperativismo.
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No se presentaron mas recomendaciones, acto seguido la Representante Legal puso en consideracion el
orden del dia, el cual fue aprobado por unanimidad.

4. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA

Una vez leido el punto la Gerente presenté propuesta de la Administracién de los siguientes candidatos
para la mesa directiva:

Daniel Eduardo Galvis -Presidente

Yon Freddy Chavez -Vicepresidente

Carlos Enrique Lerma — Secretario

No habiendo otra propuesta, se solicitdé a los postulados confirmar su aceptacién a la postulacién. Los
postulados aceptan el nombramiento.

Acto seguido la Gerente sometié a aprobacién la mesa directiva por parte de la Asamblea, siendo
aprobada por unanimidad.

Los miembros de la Junta Directiva toman a continuacién posesion de sus cargos, el Sr. Daniel Galvis
agradece la oportunidad de presidir la reunion.

5. APROBACION DEL REGLAMENTO DE ASAMBLEA.

A continuacién, el presidente de la Asamblea socializ6 el borrador del reglamento de Asamblea, el cual fue
enviado previamente a los Delegados y se proyecté en pantalla.

No se presentaron comentarios, a continuacion puso en consideracion el reglamento de la Asamblea a los
delegados el cual fue aprobado por unanimidad.

El Reglamento debidamente aprobado se anexa a la presente acta como parte integrante de ella.



6. LECTURA ACTA DE LA COMISION DE ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA 031 DE
ASAMBLEA ORDINARIA.

El Delegado Gustavo Celeita, dio lectura al acta de la Comision de revisién y aprobacion del Acta 031 de
la Asamblea Ordinaria de Delegados, celebrada el 12 de marzo de 2022. Los integrantes de la Comisién
firman manifestando que el documento del acta de la Asamblea se encuentra fielmente redactada con
todos los puntos tratados en esa reunién y ajustados a la ley y los reglamentos vigentes. Firmada por los
sefiores Arnold Escobar Sanchez, Gustavo Celeita Cocoma y Jairo Morales Puentes.

7. NOMBRAMIENTO DE COMISIONES:

Para la conformacion de las comisiones, la Mesa Directiva designé a los delegados:

COMISION DE REVISION Y APROBACION DEL ACTA 032
DOC.
NOMBRE LUGAR EXP.
i IDENTIDAD G
DEYDAMIA GARCES TENORIO 29501750 FLORIDA
JOHN JAIRO ROA 16283942 PALMIRA
CARLOS HUMBERTO SEVILLA 16275272 PALMIRA
COMISION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES
DOC.
NOMBRE UGAR EXP.
IDENTIDAD k
JUAN CARLOS MUNEVAR 79300255 BOGOTA
MARIO GOMEZ VARGAS 86006346 BOGOTA
DANILO DE JESUS RODRIGUEZ 94305626 PALMIRA

El presidente de la Asamblea pregunté a los delegados propuestos si aceptan la designacion, todos
respondieron afirmativamente.

8. PRESENTACION DE INFORMES.
-Consejo de Administracion y la Gerencia:

Sandra Rocio Diaz, Gerente de la Cooperativa, realizé presentacion de los temas contenidos en el informe
de gestion de la Administracion, y que incluye la culminacién del proyecto de la compra de la sede de
manuelitacoop, por medio de un video con los principales temas presentados de manera detallada en el
informe enviado a los delegados, con la antelacién legal requerida.

Adicionalmente realiz6 la presentacion de parte del equipo humano de Manuelitacoop presente en la
Asamblea:

Ivonne Velasquez -Contadora

Carolina Gomez — Asesora de comunicaciones y comercial

Angie Restrepo — Jefe de Crédito y Cartera

Janeth Mafla — Auxiliar de documentacién

Bryan Marttinez — Analisita de sistemas

John Freddy Celis — Jefe de Sistemas

Johan Steeven Orozco — Subgerente

Agradeciendo todo el apoyo al Consejo de Administracion, Junta de vigilancia, Comités y Equipo Humano.

El Presidente de Asamblea, invit6 a los delegados a realizar sus comentarios sobre el informe de gestion,
el cual fue enviado a los delegados, con la antelacion legal requerida.
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-El Delegado Fracisco Salazar comenté que le parece un gran informe, que los resultados son muy
satisfactorios y que esta de acuerdo con el mismo.

El Informe presentado, se anexa y hace parte integral de la presente acta.

El Presidente comento que el informe incluye toda la labor del afio y los resultados que son satisfactorios.
Acto seguido, somete a aprobacion el informe de gestién, el cual es aprobado por unanimidad.

-Balance Social:

En el mismo video la Gerente Sandra Rocio Diaz presento el Balance Social de la entidad, mostrando la
transferencia solidaria de $2.303 millones, recibida por los asociados durante el afio 2022, como se
observo en el video anterior. El informe presentado, se anexa y hace parte integral de la presente acta.

El Presidente de Asamblea, invité a los delegados a realizar sus comentarios sobre el balance social, el
cual fue enviado con suficiente anticipacion. No se presentaron comentarios, se anexa a la presente acta.

Aprobacién Balance Social reportado a la Superintendencia de Economia Solidaria

El Presidente indic6 que de manera normativa segun la circulas 23 de 2020 y la 28 del afio 2021, se debe
realizar eln reporte técnico del Balance Social de la entidad, que este debe ser aprobado por la Asamblea
y dio la palabra a la Gerente para que realice la presentacion.

La Gerente comenté que esta informacion fue enviada a los delegados con anticipacion, que la
superintendencia de economia solidaria solicité desde el afio anterior realizar este reporte, que en nuestro
caso tiene 42 indicadores que son generados de nuestras cuentas contables de la entidad, y que el 28 de
febrero de 2023, se realiz6 el reporte del afio 2022.

Los indicadores se basaron en los 7 principios cooperativos, y este es el resultado:

‘Manuelitacoop MEDICION BALANCE SOCIAL
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Una vez finalizada la presentacién el Presidente pregunto si hay alguna inquietud.

El Delegado Carlos Lerma pregunté que de esos indicadores cual es el mas relevante.

La Gerente comenté que todos son relevantes, pues miden el impacto social y la cobertura de nuestra
entidad a los diferentes grupos de interés. Al no presentarse ningina otra pregunta, se realiza validacion
del quorum por parte de la Junta de Vigilancia, encontrandose presente 40 delegados.

A continuacién el Presidente puso en consideracion el Balance Social para la Supersolidaria,
correspondiente al afio 2022, el cual fue aprobado por unanimidad de los delegados presentes.

-Informe de Junta de Vigilancia:

El Delegado Diego Alfonso Rosero dio lectura al informe de la Junta de Vigilancia.

Francisco Salazar, presidente de la Junta de Vigilancia, agradecio a Diego Rosero por el trabajo que
realizaron durante su permanencia en la Junta, y comenté que los resultados de la entidad son muy

satisfactorios.

Los informes presentados y leidos se anexan a la presente acta para que formen parte integral de la
misma.

9. DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
La Sra. Carolina Cardona, en representacion de la firma Consultoria y Auditoria Socioempresarial, saludo

a los presentes y comenté varios aspectos que considerd relevantes para este magno evento, y que estan
incluidos en el informe que se allegé con antelacién:
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INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Qa contabilidad, los libros de comercio, los actos de los administradores

&b "} Evaluacién del Control Interno

Normas de prevencion de lavado de activos y de Ia financiacion !
del terrorismo (LA/FT) |

= |

lc'

Implementacion Sistema de Administracion de Riesgo de

i
d, Liquidez (SARL)

Implementacion Sistema de Administracion de Riesgo Operacional

f- 8 (SARO) - Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM)

h‘H Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral - Circulares Externas 17
18 y 21 - Informe de gestidn

A '(Co\\x LTORIAYALDITORIA
SOCIOEMPRESARIAL

El informe incluye entonces, la opinidon favorable, auditados los estados financieros, las notas a los
estados financieros, el estado de situacion financiera y el de resultados al 31 de diciembre de 2022. Y que
en su opinién los estados financieros fueron tomados fielmente de los libros oficiales de contabilidad y
presentaron razonablemente la situacion financiera al cierre del afio 2022.

Que la labor se ha realizado cumpliendo con las normas internacionales de auditoria.

Que la entidad cumple con lo concerniente al Sistema de Seguridad Social.

Que el avance en la implementacion del sistema integral de riesgos es adecuada.

Que el informe de gestion contiene la informacién minima requerida. Entre otros.

Y Agradece el apoyo del equipo humano de la entidad.
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Carclina Cardona Valencia
Rewso Frecal Suplente . Miemdrs dela frma ARC
Alfonso Rivera Pérez
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Carios Alberto Rodriguez Molina
Gerente General

VARl AYC SOOI ASANA] FOMCA




El Presidente pregunt6 si hay alguna inquietud o consulta sobre este punto en particular.

El Delegado Alvaro Galeano comentd que el informe es muy conciso y que es muy amigable hacerlo de
esa manera.

No habiendo mas inquietudes agradece a la Sra. Carolina Cardona.
El informe y dictamen presentado por el Revisor Fiscal, se anexa a la presente acta para que forme parte
integral de la misma.

10. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2022.
El Presidente di6 la palabra a la Gerente, quien proyectd los estados financieros con corte a 31 de
diciembre de 2022, los cuales fueron enviados con suficiente anticipacién a los delegados, y

adicionalmente presentados en el video con el informe de gestion y el balance social.

A continuacion las principales cifras a corte de diciembre de 2022:

PRINCIPALES CIFRAS A DIC DE 2022
Cifras en millones |variacion frente
CIFRA de pesos al afio anterior

ACTIVOS S 45,628 1.22%
CARTERA S 44,298 4.15%
PROVISIONES TOTALES | $ 5,218 1.14%
PASIVOS $ 23,908 1.17%
DEPOSITOS S 21,763 -0.02%
PATRIMONIO S 21,720 1.28%
CAPITALSOCIAL S 16,213 0.32%
INGRESOS S 5,736 3.26%
COSTOS Y GASTOS S 5,201 7.02%
EXCEDENTES S 536 -22.88%
INDICADOR CARTERA

MORA 1.97% 68.38%

El presidente pregunto si existe alguna inquietud sobre este punto.

No existiendo preguntas en particular, la Junta de Vigilancia valid6 el quorum encontrandose presentes 40
delegados.

El Presidente someti6 a aprobacion los estados financieros de Manuelitacoop al 31 de diciembre de 2022
los cuales fueron aprobados por unanimidad por los delegados.

11. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
COOPERATIVOS.

El Subgerente presenté la propuesta de la administracion para la distribucién de los excedentes, teniendo
en cuenta que la ley 79 de 1988, describe especificamente como debe hacerse.

Los excedentes del afio 2022 fueron $536 millones de pesos, se aplica el 50% de ley y del remanente se
tiene comprometido desde la Asamblea anterior el 35%, por lo cual, el 15% a disposicion de Asamblea, la
propuesta consiste en llevar el 15% a revalorizar los aportes de los asociados, quedando asi:
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El sefior Franco Guerrero comenté que le parece que el 35% es alto, que se podria ajustar.
La Gerente recordé que el 35% es un compromiso adquirido desde el afio anterior y que se debe aplicar.

Al no haber observaciones adicionales, el presidente de la Asamblea puso el proyecto de distribucion de
excedentes cooperativos a consideracién de los delegados siendo aprobada la propuesta por unanimidad
por los delegados presentes.

12. PRESENTACION Y APROBACION DE RECURSOS DE FONDOS SOCIALES DE LEY Y
VOLUNTARIOS

El presidente de la Asamblea da la palabra a la Gerente y al Subgerente para realizar la presentacién de
este punto.

Aprobacién de la apropiacién de los fondos sociales para el pago de impuesto de renta:

el subgerente present6 la propuesta de la administracién para realizar el pago de impuesto de renta de los
fondos de educacion y solidaridad, teniendo en cuenta que se aplica un porcentaje mas alto al fondo de
educacion porque cuenta con mayores recursos:

Aprobacién asamblea:
3220 $ 107 Pago impuesto de Renta
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El Delegado Diego Rosero propuso que teniendo en cuenta que en los fondos sociales quedo saldo del
afo anterior, se pague el impuesto de ese saldo.

La Gerente aclar6 que una vez realizada la distribucién de excedentes los saldos quedan en el mismo
fondo y el efecto es el mismo.

El Delegado Jua Carlos Mufioz pregunté que porque se toma tantos recursos del fondo de educacion.

La Gerente explicd que la propuesta busca dejar mas recursos en el fondo de solidaridad, pues es el
fondo con el que se puede llegar de una manera mas directa a brindar apoyo a los asociados, que los
recursos del fondo de educacion tienen una destinaciéon de acuerdo a la norma y al reglamento que esta
actualizando el comité de educacién, con el que se busca fortalecer el modelo solidario, para lograr mayor
participacion e interaccion de los asociados, entre otros programas.

Una vez aclaradas las inquietudes, el presidente de la Asamblea puso la apropiacién de los fondos
sociales para el pago de impuesto de renta a consideracion de los delegados, propuesta que fue aprobada
por unanimidad por los 40 delegados.

Aprobacién de la utilizacién de los saldos de los fondos sociales para la vigencia 2022

El Subgerente informé que durante el afio 2022 no se ejecutd la totalidad de los recursos de los fondos
sociales de educacion y solidaridad, y que la Asamblea debe autorizar el uso de los mismos este afio:

Aprobacién asamblea:
Uso de saldo al 31 dic 2022 en
la vigencia 2023.

Total $ 189

$55

F. Solidaridad F. Educacion

El Delegado Alvaro Galeano recomendé que los recursos del fondo de educacion se utilicen para peparar
a la gente en temas de interés frente a la cooperativa.

El Delegado Juan Carlos Mufioz comento que es importante capacitar a la gente para que tengan una
respuesta mas asertiva.

El sefior Franco Guerrero comenté que entre los delegados hay muchos pensionados y que se debe
invitar a la gente a participar como delegados.

No habiendo mas inquietudes, el presidente de la Asamblea puso a consideracién de los delegados la
utilizacion de los saldos a diciembre de 2022 de los fondos sociales de educacion y solidaridad para ser
utilizados en la vigencia 2023, propuesta que fue aprobada por unanimidad.

Aprobacion para reconocer contra el gasto los recursos de bienestar vy recreaciéon de los beneficios que se
entregan a los asociados por realizar la actualizacién de datos anual




El Subgerente presenté la propuesta para reconocer contra el gasto los recursos para bienestar y
recreacion que se entregan a los asociados por fidelidad y por actualizar sus datos anualmente asi:

PRESPUESTO GASTOS DE BIENESTAR Y RECREACION 2023

Aprobacion asamblea:
Gasto de bienestar y

$350
290
4 Total $ 625 recreacion afo 2023

$ 300

Millones

$250 $ 198
$ 200
$150 S 137
$ 100
$50
$-
B.S Fidelizacion B.S Paquete Escolar B.S Recreacion

asociados

No habiendo inquietudes, y una vez verificado el quorum por parte de la junta de vigilancia, el presidente
de la Asamblea puso a consideracién de los delegados la autorizacion para reconocer contra el gasto los
recursos de bienestar y recreacién que se entregan a los asociados por fidelizacién y por actualizar sus
datos de manera anual, propuesta que fue aprobada por unanuimidad.

13. APROBACION COMPROMISO INCREMENTO DE LA RESERVA DE PROTECCION DE
APORTES SOCIALES

Dando cumplimiento a la Circular Externa 022 del 28 de diciembre de 2020, en el que la Superintendencia
de Economia Solidaria solicita que para dar continuidad a lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 037 de
2015, la Asamblea General debe suscribir anualmente un compromiso para incrementar la reserva de
proteccion de aportes sociales en la asamblea del afio siguiente, adicional al minimo legal.

Este compromiso sera irrevocable y debera acatarse en la Asamblea General Ordinaria del siguiente afio.
el presidente de la Asamblea dio la palabra al Subgerente, para realizar la presentacién de la propuesta.

El Subgerente presenté grafica donde se aprecia comparativo del capital institucional de la entidad, frente
al sector y a lo establecido por norma, y explicé que el Capital Institucional es el capital propio de la
organizacion y que de la gestion que se realiza afio a afio es importante destinar un porcentaje para
continuar fortaleciendo la entidad.

Acto seguido presenté la evolucion del Indicador en los Gltimos afios, el cual se esta cumpliendo, y la
evolucion de la reserva en millones de pesos:
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El Subgerente informé que la propuesta de la Administracion para continuar en el proceso de
fortalecimiento del capital institucional es apropiar el 30% del total de los excedentes del afio 2023
aplicandolo al remanente a disposicién de la Asamblea ordinaria de 2024, que en la proyeccién y
cumpliendo con el presupuesto del afio, podriamos cerrar en un porcentaje del 11.5%.

El Presidente da la palabra a los siguientes asociados:

El Delegado Diego Alfonso Rosero manifiesta que llevamos varios afios realizando fortalecimiento y que si
estamos cumpliendo en el % deberiamos apropiar menos, y propuso que se apropie el 15%.

El Delegado José Mancilla, comenté que es muy importante equilibrar la posibilidad de revalorizar los
aportes el proximo afio y de continuar con el fortalecimiento del capital institucional y propone que se
apropie para el siguiente afio el 25%, para este caso el indicador proyectado quedaria en un 11.4%
aproximadamente.

La Gerente recordé que de acuerdo al modelo solidario, los asociados reciben diferentes beneficios
sociales durante el afio, que los aportes tienen una revalorizacién social.

El Delegado Alvaro Galeano comenté es muy importante mantener una entidad solida, esa es la mayor
ganancia.

El Presidente indica que hay suficiente ilustracion y ratifica que se presentaron 3 propuestas:
1. La de la administracion: 30%
2. Lade Diego Rosero: 15%
3. Lade Jose Mancilla: 25%

La Gerente recordé que la propuesta que gane debe ser aprobada por mas del 50% de los delegados
presentes.



No habiendo mas propuestas, siendo las 11:00 am, la Junta de vigilancia verific6 el quérum y certificé que
en este momento se encuentran presentes 40 delegados, el presidente de la Asamblea sometidé a
consideracion cada una de las propuestas presentadas, las cuales obtuvieron el siguiente resultado:

1. Lade la administracion, 30%: 9 votos, equivalente al 23%
2. Lade Diego Rosero, 15%: 5 votos, equivalente al 13%
3. Lade Jose Mancilla, 25%: 26 votos, equivalente al 65%

El presidente confirmé que se aprobd por mayoria la propuesta No. 3 planteada por el delegado José
Angel Mancilla con un 65% de los votos a favor, con la cual se compromete el 25% de los excedentes del
ano 2023 para continuar incrementando la reserva de proteccién de aportes.

El sefior Diego Rosero pidi6 la palabra y comenté que los asociados reciben poca revalorizacion debido a
que se comprometen altos valores en las reservas.

El Delegado Fidel Ruiz comenté que como miembro del comité de solidaridad, se evidencia que existen
muchas necesidades en los asociados y que esperan el apoyo de Manuelitacoop por medio de los
auxilios, que existen muchos beneficios y que no debe ser prioridad la revalorizacién.

El Delegado Juan Carlos Munevar recordd que somos una cooperativa en la que debe primar la
solidaridad, que no somos entidad financiera, que si los asociados estan buscando rendimientos se deben
tomar productos como cdat’s., coment6 que en su caso lograron conseguir un crédito para vivienda en
Manuelitacoop que se paga en 8 afios, mientras que en el banco pagaban la misma cuota a un plazo de
20 afios, que ahi se recibe la solidaridad.

El Delegado José Mancilla comentd que esta es la democracia que genera gran satisfaccién la decisién y
felicita a la administracion por la gestién y por la adquision del local.

La Gerente remitira el formato de compromiso a la Superintendencia de Economia Solidaria.

14. APROBACION DE AUTORIZACIONES ESPECIALES

El Presidente de Asamblea informa que se debe aprobar autorizacion a la representante legal, para que
Dra. Sandra Rocio Diaz Angulo realice la actualizacion del registro web ante la Dian para permanecer en
el régimen tributario especial del impuesto sobre la renta y complementarios, segin articulo 364-5 del
E.T. modificado por el articulo 23 de la Ley 2277 de 2022.

La Gerente recordé que el beneficio que se tiene por pertenecer al régimen tributario especial, es que
pagamos una tarifa del 20% en impuesto de renta.

El Delegado Carlos Lerma comenté que si no estuviéramos en este régimen pagariamos el 35%.
No habiendo inquietudes, el presidente de la Asamblea pregunto si autorizan a la representante legal a

realizar el registro ante la Dian para permanecer en el régimen tributario especial, propuesta que fue
aprobada por unanimidad por los 40 delegados.



15. PRESENTACION Y AE’ROBACION PROPUESTAS DE ASOCIADOS, DESCUENTOS DE
VACACIONES, PAGO NOMINA POR CAJA.

Descuentos en vacaciones:

La Gerente inform6 que durante los Ultimos afios y en especial en las visitas comerciales que se han
realizado a los sitios de trabajo desde el mes de enero de este afio, se han recibido solicitudes de los
asociados con el fin de que se evalle la posibilidad de no realizar descuentos de los créditos cuando
sean reportados en vacaciones, con el fin de alivianar los descuentos y a su vez generarles mas flujo de
caja, teniendo en cuenta también, que hay un grupo de asociados que no cuentan con bonificacion de
vacaciones.

Solicitud que se ha sido evaluada por el Consejo de Adminitracién en afios anteriores, y que se retomé
a inicios de afio, teniendo como premisas:

Que nos encontramos en proceso de cambio de software

Que al hacerlo no se afecte a la entidad

Que se cumpla con la norma

Que se pueda garantizar la operacioén

Que no afecte la liquidez de la entidad

Una vez evaluado todo lo anterior, el Consejo de Adminitracion informa que en su reunién 921 del
pasado jueves 9 de marzo de 2023 de las 9:00 am, aprobé:

No realizar los descuentos correspondientes a cuotas de créditos de Manuelitacoop en la liquidacion de
vacaciones, conservando la misma cuota y tasa, y ampliando el plazo de acuerdo con el tiempo de
vacaciones, previa autorizacién del asociado, aclarando que los créditos con codeudores deben ser
autorizados por deudor y codeudor.

El Delegado Francisco Salazar agradeci6 a la administracion por pensar en los asociados y acoger esta
solicitud que se viene presentando hace algun tiempo y que se ha revisado en la Junta de Vigilancia. Y
comentoé que de su parte siempre a trabajado para apoyar a la cooperativa y nunca en hacerle dafio.

El Delegado Juan Manchabajoy, agradecio a Dios por permitirnos estar en esta reunion, que esta ha sido
una lucha de asociados que no tienen bonificacién de vacaciones, que en nuestra entidad debe primar la
solidaridad, y expuso el caso del sefior José Tipaz, a quien se le hizo un descuento de un bono
encontrandose incapacitado.

La Gerente coment6 que en el caso del sefior Tipaz si se aplico el principio de la solidaridad, que se
debe también informar que el descuento se devolvié una vez nos enteramos de la incapacidad, pues no
se cuenta con un reporte por parte de la empresa en estos casos y los pagos ingresan como némina.

El Delegado Diego Suarez comenté como Consejero, que esta solicitud se analizé por parte del Consejo
en afios anteriores, y que a raiz de las solicitudes de los asocidos se solicito a la administracién un
estudio a profundidad que se pudo materializar este afio, cumpliendo con la ley.

Solicitudes de pago de némina por caja (ventanilla):

La Gerente inform6é que se han presentado solicitudes de asociados, delegados y de la junta de
vigilancia, pidiendo que se evalle la posibilidad de volver a realizar pago de némina por ventanilla.

Adicionalmente comento:
-que este servicio se eliminé desde el afio 2019 por manejo excesivo de recursos y por seguridad pues
nos encontrabamos en proceso de cambio de sede a Palmira.



-Que el pago de némina se realiza con normalidad a las cuentas de ahorro de los asociados para que
retiren con tarjeta débito.
-Que el pago de némina es un servicio que se ofrece a los asociados, que genera un costo por la
reciprocidad que se debe manejar con el Banco de Bogota y por la cuota de manejo, valores que son
asumidos por la entidad.

Acto seguido, el Subgerente presenté el resumen del estudio realizado para este caso, presentando
como primer punto, los servicios y beneficios para los asociados teniendo el pago de némina en
Manuelitacoop:

ANALISIS PROPUESTA DE PAGO DE
NOMINA POR CAJA

ES UN VALOR AGREGADO QUE OFRECE MANUELITACOOP ASUS
ASOCIADOS MEDIANTE LAINTEGRACION DE TARJETADE
AFINIDAD EN CONVENIO CON BANCO DE BOGOTA
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A continuacién, otros datos frente a la cobertura y nimero de operaciones:
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Y el analisis en Cifras, del efecto que tendria el ofrecer el pago de némina por ventanilla, a los asociados
que actualmente tienen el servicio con Manuelitacoop, que la opcién para ofrecer el servicio seria
cobrando una cuota entre $12 y $20 mil pesos por transaccion.



Manuelitacoop

ANALISIS Y CONCLUSIONES

INCREMENTO MAXIMO
EN COSTOS Y GASTOS
ANUALES PARA PAGO DE
NOMINA POR CAJA DE
$312 MM APROX

" EN CASO DE ASUMR EL

INCREMENTO SE PRESENTARIA
DISMINUCION DE LOS
EXCEDENTES EN $312 MM
APROXIMADAMENTE ~ AFECTADO
AL 100% DE LOS ASOCIADOS.
SOLO EL 48% TIENEN CUENTA DE
NOMINA.

" PARA CUBRIR  LOS

COSTOS Y GASTOS DE LA

OPERACION DE PAGO DE | |

NOMINA POR CAJA SE
DEBE COBRAR ENTRE

$12.000 Y $20.000 POR |

RETIRO. DEPENDE
ALCANCE # ASOCIADOS

RIESGO DE LA
COOPERATIVA  POR
CONDICIONES  DE
SEGURIDAD, POLIZA
CUBRE SOLO $500
MM Y SE
NECESITARIAN ~ EN
CAJA $3.000 MM AL

DISMINUYE CONTRIBUCION A
LOS FONDOS SOCIALES.

MES
&M cosro a RIESGOS | g4

La Gerente comenté que para hacer los pagos de némina por ventanilla se requiere una estructura de
personal y de vigilancia fija y que si el servicio es usado por menos gente la cuota que se cobraria
incrementa.

El Delegados Alvaro Galeano pidi6 la palabra y coment6 que le pareceria un retroceso el volver a ofrecer
un servicio con alta carga operativa y de riesgos, que ya se habia superado, mas aun con los avances
tecnoldgicos que existen hoy dia, que no se necesita salir de casa o se pueden hacer desde el celular.

Janeth Murillo, comenté como Consejera que se realizé un analisis detallado y que considera que no se
debe asumir un costo tan alto y afectar los excedentes de todos los asociados, para un servicio que toma
menos de la mitad de los asociados.

Diego Vivas coment6 como Consejero, que para llegar a una cifra en la tarifa, se realizé comparativo con
las diferentes entidades financieras, y que con esa informacién y la informacion financiera interna, se
llegd a un valor promedio para el andlisis, que el riesgo que se generaria es alto ya que estamos en una
zona geografica peligrosa y no se puede disminuir porque por un lado la péliza no cubre ese monto, que
nada garantiza que un evento de alto riesgo no se materialice y estariamos poniendo en riesgo los
recursos de todos los asociados.

La Gerente comentd que para el Consejo de Adminitracién y la Gerencia no es viable la activacion de
este servicio, y que debido a las solicitudes presentadas por los asociados, delegados y junta de
vigilancia se propone que sea la Asamblea quien defina la responsabilidad de ofrecer el servicio
cobrando a los asociados.

Alvaro Galeano comenté que el mayor riesgo es que asi se tenga toda la infraestructura y se presente un
evento que desencadene en una muerte, ahi no hay péliza ni seguridad que valga.

John Roa comenté que viendo que no va ser viable esta opcién se actualice el cajero automatico que se
encuentra dentro de las instalaciones del ingenio, pues el que esta actualmente esta obsoleto.

La Gerente hara la solicitud al 4rea de tesoreria de Manuelita para trabajar en el proyecto de cambio de
cajero automatico.



El Presidente indica que hay suficiente ilustracion, y acto seguido sometié a consideracion la propuesta
de ofrecer el servicio de pago de némina por ventanilla a los asociados que tienen el servicio realizando
el cobro por cada transaccion.

La propuesta fue negada por unanimidad.

16. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES
El presidente de la Asamblea, invitd a la Comisién de proposiciones y recomendaciones, para que
proceda a recibir las proposiciones y recomendaciones que los asambleistas tienen para que la

Administracién estudie y viabilice.

El presidente de la Asamblea dio un tiempo de cinco minutos para que los delegados entreguen las
proposiciones y recomendaciones a la comision de proposiciones y recomendaciones.

La Gerente informé que se presentaron las siguientes recomendaciones:

Deydamia Garces recomendo:

Como tarea a los delegados actuales, motivar a 2 personas de su entorno, jévenes que se lancen como
delegados con el propésito de hacer relevo generacional.

Socializar el listado de delegados asistentes a la Asamblea

Carlos Enrique Lerma recomedo:
Evaluar y promover la equidad de genero en las proximas elecciones de delegados.

Gustavo Celeita recomendo:
Seguir estableciendo espacios en la sede para los emprendimientos de los asociados, establecer
cronograma.

John Jairo Roa recomendo:
Tramitar ante tesoreria de Manuelita, el cambio dre cajero en la fabrica.

Diego Rosero, Franco Guerrero, Juan Manchabajoy recomendaron:

Que el fondo mutual se rebaje la cuota ya que en este periodo sobro $335.072.000. y exonerar a los
asociados con categoria 1y 2 de la convencion de Manuelita.

Diego Rosero, Juan Manchabajoy recomendaron:

Que los pagos por némina coando lleguen con pagos de primas y vacaciones o cesantias, se puedan
retirar por ventanilla.

Alvaro Galeano recomendo:

Programar capacitacion a los delegados en cultura cooperativa, consultas externas, con sitios adecuados,
comodidad, satisfaccion, incentivos.

Llevar la capacitacién a las bases con presupuesto de la cooperativa.

Otros Delegados recomendaron:

En pro de la equidad de genero, encaminar las camparias de comunicacion a la participacién de mujeres
en los diferentes estamentos de la cooperativa.



Buscar analizar las tasas de préstamos para hacerlas ma’s competitivas con el sector bancario.

Buscar otros beneficios que no se den en el caso concreto con los seguros (se consiguen mejores
propuestas en el sector seguros).

El presidente de la Asamblea, comento que las recomendaciones seran evaluadas por el Consejo y la
Gerencia y se dara respuesta escrita.

La Gerente informé que se revisaran todas las recomendaciones para dar respuesta.

17. CLAUSURA

El Consejero Diego Vivas comenté que en Manuelitacoop debe primar la independencia de temas
externos, que siempre debemos tener como prioridad el equilibrio entre el bienestar de los asociados y el
bienestar de la cooperativa, sin buscar beneficios particulares o de entidades externas.

El presidente de la Asamblea agradece la asistencia y la confianza, y que agradece todo el apoyo
brindado y que espera que los relevos generacionales aporten al crecimiento de la entidad y habiendo
agotados, todos los puntos del orden del dia, declara clausurada la XXXII Asamblea General de
Delegados de la Cooperativa Manuelitacoop, invitando a entonar el himno al cooperativismo y a disfrutar
de un almuerzo.

No habiendo mas puntos que tratar, siendo las 12:25 P.M. del 11 de marzo de 2023, se da por terminada
la presente Asamblea, la cual se realizé conforme a las normas legales y estatutarias vigentes. En
constancia de ello firman sus dignatarios.

Fara constancia firman,

Onginal firmado Onginal firmado

DANIEL EDUARDO GALVIS MANTILLA CARLOS ENRIQUE LERMA CHAVARRO

Presidente de la Asamblea Secretario de Asamblea



