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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MANUELITA
MANUELITACOOP

XXXIll ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Acta : 033

Fecha : Palmira-Valle, 16 de marzo de 2024

Tipo de Reunidn : Asamblea General Ordinaria de delegados

Modalidad : Presencial

Lugar : Sede de Manuelitacoop — Calle 42 # 38 — 68 Centro
Comercial Unicentro Palmira- Local 122

Hora Convocada : 8:00 AM.

Hora de iniciacion : 8:00 AM.

Delegados convocados : cincuenta (54)

Fecha de convocatoria : 21 de febrero de 2024 por parte del Consejo de Administracion,

tal como consta en el acta 955 de la reunion extraordinaria del Consejo de Administracion. Decisién
que fue comunicada a todos los delegados elegidos, a través de los medios establecidos en el
estatuto.

ORDEN DEL DIA

ACTOS PROTOCOLARIOS
-Himno Nacional

-Himno al Valle del Cauca
-Himno al Meta

ACTOS LEGALES
Verificacion del quérum,
Instalacion de la Asamblea.
Lectura y aprobacién del orden del dia
Eleccion de mesa directiva de la asamblea
Aprobacion del reglamento de la asamblea
Lectura informe de la comision de revisién y aprobacién del acta XXXl de asamblea
Nombramiento de comisiones: -Revisién y aprobacidn del acta de la presente Asamblea.
-De elecciones y escrutinios
-Proposiciones y recomendaciones.
8. Presentacion de Informes de:
-Consejo de Administracion y Gerencia.
-Balance Social.
~Junta de Vigilancia.
9. Presentacion del dictamen del revisor fiscal.
10. Presentacion y aprobacion de los estados financieros afio 2023, video
11. Presentacion y aprobacién del proyecto de distribucion de excedentes cooperativos.
12. Presentacién y aprobacion recursos de fondos sociales de ley v voluntarios.
13. Aprobacion compromiso incremento de reserva para la proteccién de aportes sociales.
14. Aprobacién de autorizaciones especiales.
15. Presentacion de informe de avance divisién local de Manuelitacoop
16. Elecciones: :
-De Consejo de Administracion
- De Junta de Vigilancia
- de Reviscria Fiscal
- Comité de apelaciones
17. Toma de Juramento
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18. Proposiciones y recomendaciones.
19. Clausura.

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA
ACTOS PROTOCOLARICS

Siendo las 8:00 am, la Gerente da la bienvenida y agradece la participacion de los presentes, se entonan las
notas del Himno Nacional, las del Himno de Valle del Cauca y las del Himno del Meta.

ACTOS LEGALES
1. VERIFICACION DEL QUORUM

Siendo las 8:15 a.m., se realiza verificacion del quorum, por parte de la Representante Legal con el apoyo del Sr.
Francisco Salazar, presidente de la Junta de Vigilancia. Al llamado a lista se encontraban presentes 46 de los 54
delegados convocados. Con lo cual se concluye un quorum del 85.2% valido para deliberar y adoptar decisiones,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 31 de la Ley 79 de 1988. Una vez verificado express a la
Asambiea que existe el quérum legal para deliberar y tomar decisiones.

Asisten como invitados la Sra. Carolina Cardona, en representacién de la firma Consultoria y Auditoria
Socioempresarial, quienes prestan el servicio de Revisoria Fiscal a |a entidad, el sefior Daniel Eduardo Galvis-
Presidente del Consejo de Administracion, el sefior Javier Mauricio Vidales Trochez — Consejero de
Manuelitacoop, invitados especiales y funcionarios de Manuelitacoop.

La Gerente dio lectura a la carta de excusa de asistencia de los delegada Janeth Murillo Lozano y del delegado
Luis Bernardo Renteria.

2. INSTALACION DE LA ASAMBLEA A CARGO DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Siendo las 8:30 am, tom¢ la palabra el sefior Daniel Eduardo Galvis Mantilla como presidente del Consejo de
Administracién, Dio la bienvenida, agradecid por fa nutrida asistencia y participacion a tan importante evento,
esperando que este espacio sea muy productive, que se realice un buen analisis de los resultados del afo
anterior que se han enviado y que se estaran presentando en esta reunidn, expresa los mejores deseos para que
las cosas sigan por el camino del fortalecimiento de la entidad, acto seguido declara de esta manera formalmente
instalada la XXXI Asamblea General Ordinaria de Delegados.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Haciendo mencion que el orden del dia ya se habia enviado previamente, La Representante Legal presentd
propuesta del orden del dia, el cual quedaria de la siguiente manera:

ACTOS PROTOCOLARICS
~-Himno Nacional

-Himno al Valle del Cauca
-Himno al Meta

ACTOS LEGALES

10. Verificacién del quorum.

11. Instalacion de la Asamblea.

12. Lectura y aprobacién del orden del dia

13. Eleccion de mesa directiva de la asamblea
14. Aprobacion del reglamento de la asamblea



15. Lectura informe de la comision de revision y aprobacion del acta XXXII de asamblea
16. Nombramiento de comisiones: -Revisién y aprobacion del acta de la presente Asamblea.
-De elecciones y escrutinios
-Proposiciones y recomendaciones.
17. Presentacién de Informes de:
-Consejo de Administracion y Gerencia.
-Balance Social.
-Junta de Vigilancia.
18. Presentacion del dictamen del revisor fiscal.
10. Presentacion y aprobacion de los estados financieros afic 2023. video
11. Presentacion y aprobacién del proyecto de distribucién de excedentes cooperativos.
12. Prasentacion y aprobacion recursos de fondos sociales de ley y voluntarios.
13. Aprobacion compromiso incremento de reserva para la proteccion de aportes sociales.
14. Aprobacién de autorizaciones especiales.
15. Presentacion de informe de avance division local de Manuelitacoop
16. Elecciones:
-De Consejo de Administracion
- De Junta de Vigilancia
- de Revisoria Fiscal
- Comité de apelaciones
17. Toma de Juramento
18. Proposiciones y recomendaciones.
19. Clausura,

No se presentaron més recomendaciones, acto seguido la Representante Legal pusoc en consideracion el orden
del dia, el cual fue aprobado por unanimidad.

4. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA DE LA ASAMBLEA

Una vez leido el punto la Gerente presenté propuesta de la Administracién de los siguientes candidatos para la
mesa directiva:

Daniel Eduardo Galvis -Presidente

Oscar Hernandez Arango - Vicepresidente

Danilo de Jests Rodriguez — Secretario

No habiendo otra propuesta, se solicité a los postulados confirmar su aceptacion a la postulacion. Los postulados
aceptan el nombramiento.

Acto seguido la Gerente somete a aprobacion la mesa directiva por parte de la Asamblea, siendo aprobada por
unanimidad. '

Los miembros de la Mesa Directiva toman a continuacion posesién de sus cargos, el Sr. Daniel Galvis agradece
la oportunidad de presidir la reunion.

5. APROBACION DEL REGLAMENTO DE ASAMBLEA.

A continuacion, ef presidente de la Asamblea socializé el borrador del reglamento de Asamblea, el cual fue
enviado previamente a los delegados y se proyectd en pantalla.

No se presentaron comentarios, a continuacion, puso en consideracion el reglamento de la Asambiea a los
delegados el cual fue aprobado por unanimidad.

El Reglamento debidamente aprobado se anexa a la presente acta como parte integrante de ella.

6. LECTURA ACTA DE LA COMISION DE ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA 032 DE ASAMBLEA
ORDINARIA.



La delegada Deydamia Garces, dio lectura al acta de la Comisidn de revision y aprobacién del Acta 032 de la
Asamblea Ordinaria de Delegados, celebrada el 11 de marzo de 2023. Los integrantes de la Comisién firman
manifestando que el documento del acta de la Asamblea se encuentra fielmente redactada con todos los puntos
tratados en esa reunién y ajustados a la ley y los reglamentos vigentes. Firmada por los sefiores Deydamia
Garces Tenorio, Carlos Humberto Sevilla y John Jairo Roa.

7. NOMBRAMIENTO DE COMISIONES:

Para la conformacién de las comisiones, la Mesa Directiva designo a los delegados:

NOMBRE No. CEDULA LUGAREXP.

CARLOSENRQUELERVA CHAVARRD 16279127 PALMIRA
FRANCO ARTURO GUERRERO 16261168 PALMIRA
MARIALLIANAHINCAPIE 66763118 PALMIRA
COMISION DE ELECCIONES Y ESCRUTINICS [
NOMBRE No. CEDULA LUGAREXP.
JOHNYMOJCA 80761627 BOGOTA
GUSTAVO CHETA COCOMA 94313829 PALMIRA

COMISION DE PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES ]

NOMBRE No. CEDULA LUGAREXP.
DEYDAMIA GARCESTENORIO 20501750 ALORIDA
CARLOSALBERTO SEVIILA 16275272 PALMIRA
EDGAR SALCEDO URBANO 94313135 PALMIRA

El presidente de la Asamblea pregunto a los delegados propuestos si aceptan la designacion, todos respondieron
afirmativamente.

8. PRESENTACION DE INFORMES.

-Consejo de Administracién y la Gerencia:

Sandra Rocio Diaz, Gerente de la Cooperativa, realizé presentacion de los temas contenidos en el informe de
gestién de la Administracién, por medio de un video con la informacion presentada de manera detallada en el

informe enviado a los delegados, con la antelacion legal requerida.

Finalmente agradece todo el apoyo al Consejo de Administracion, Junta de vigilancia, Comités y Equipo
Humano.

El presidente de Asamblea, invit6 a los delegados a realizar sus comentarios sobre el informe de gestién, el cual
fue enviado a los delegados, con la antelacién legal requerida y presentado en el video.

El Informe presentado, se anexa y hace parte integral de la presente acta.

El presidente comenté que el informe incluye toda la labor del afio y los resultados y pregunta si existen
inquietudes.

El delegado Diego Rosero pregunto:
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De los 112 asociados que aumenté la base social, cuantos son familiares de asociados.

La Gerente comentd que contamos con alrededor de 47 familiares de asociados, el resto son
trabajadores de las diferentes empresas.

En el informe del fondo mutual, en que consiste y aparece en los beneficios que ofrece la
cooperativa, pero son recursos que aportan los asociados.

La Gerente recordé que el fondo se cred como complemento al fondo de solidaridad, con el fin
de garantizar los beneficios a los asociados, pues ‘en algiin momento se agotaron los recursos
del fondo de solidaridad y no se pudieron dar auxilios durante 5 meses, y con el fin de
reestablecer el seguro de vida que tienen los asociados por $5 millones, el cual se habia quitado
pues lo asumia en su totalidad la entidad. Y que los asociados aportan al fondo el 0.5% de un
SMMLYV.

Del fondo mutual entonces se paga hoy dia el seguro de vida de los asociados, los auxilios de
gafas, el auxilio de enfermedad catastréfica.

Adicionalmente comentd que al existir una base econémica en los dos fondos y al realizar una
proyeccion de futuros auxilios, el Consejo de Administracidn aprobé crear 2 nuevos auxilios e
incrementar los auxilios actuales, asi:

cus&pemuo MONTO ANTERIOR| m"uz‘;’:{f INCREVENTO
% ::q'l::ir::n méximo) Asociad@o $200,000 $250,000 NG D 2%
%ﬁ;ﬁm 180dias) $200,000 $250,000 |INCREMENTODEL 25%
DEFUNCION Grupo familiar $200,000 $ 300,000 INCREMENTO DEL 50%
%gg;jg:’”mw $100,000 $200,000 |INCREVENTODEL 100%
%%‘% $1,000,000 $1,500,000 |INCREVENTODEL 50%

[CAANIDAD (Mentamaame)
eta il

INACHVIIENTRY HR e UnieaiVes)

El incremento en los auxilios y la creacién de los nuevos se da precisamente ahora que tenemos
una base econdmica consolidada, pues debemos recordar que somos mas de 3.100 asociados
y su grupo familiar que llega alrededor de 12.000 personas por las que se puede generar un
auxilio y debemos tratar de tener recursos que alcancen, ademas el asociado puede acceder a
auxilios de diferentes lineas en el afio.

Si quisiéramos tener mas recursos en fondo de solidaridad, deberiamos dar mas excedentes,
para esto tendriamos que subir tasas de crédito o bajar las de ahorros y eso tiene una
connotacion financiera.

Y que en los beneficios que ofrece la cooperativa se suma lo del fondo mutual, porque hace
parte de la administracién de beneficios sociales, y si no existiera el fondo mutual o la
cooperativa no existirian esos beneficios.

Si se tiene contemplado quitar o disminuir para algunas personas el aporte al fondo mutual,
teniendo en cuenta que se tienen $614 millones en los 2 fondos, valor que es equivalente a los
excedentes del afio.



No se ha pensado disminuir, se ha pensado en aumentar si se incrementan los auxilios, Todos
aportamos al fondo, pero no todos necesariamente lo usamos esa es la igualdad y la
solidaridad, no lo use pero ayude a otros asociados.

Se busca malwtener &l equilibrio entre [o financiero v lo social

4. ¢Se ha pensado bajar las tasas de credifo? Teniendo en cuenta que los bancos las estan
bajando, y en un caso de un compafierc necesifo 2 millones para la licencia de conduccitén pero
al recoger los créditos anteriores le subio la tasa a los créditos que traia al 0.79% a Iz tasa al.
Las tasas las movemos de acuerdo con el comportamiento del mercado y al analisis financiero
de la cooperativa, hace varios afios no teniamos un incremento en las tasas de interés como el
afio anterior, no podemos mantenerias o bajarlas porque no nos alcanzaria para pagar las fasas
de los CDAT, para mover la tasa periddicamente realizamos proyecciones financieras para
garantizar el equilibrio. Durante pandemia y postpandemia mantuvimos las tasas de cartera
desde el 0.79% con el fin de ayudar a los asociados, porque las tasas del mercado estaban
bajas y tuvimos ahorros en varios gastos. La tasa del 0.79% no nos alcanza ni siquiera para
pagar los intereses de los CDAT.

En el caso en mencidn, la tasa subid no sclo por el mercado sino por el perfit de riesgo del
asociado que paso de A a B.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta los beneficios que el asociado recibe durante el afio.
No se presentaron mas inquietudes.
Acto seguido, el presidente sometid a aprobacidn el informe de gestidn, el cual es aprobado por unanimidad.
-Balance Social:

En el mismo video la Gerente Sandra Rocio Diaz presentd el Balance Social de la entidad, mostrando la
transferencia solidaria de $3.274 millones, recibida por los asociados durante el afic 2023 y equivalente al 19%
del total de los aportes de los asociados, como se cbservd en el video anterior. El informe presentado, se anexa
y hace parte integral de la presente acta.

El presidente de Asamblea, invité a los delegados a realizar sus comentarios sobre el balance social, el cual fue
enviado con suficiente anticipacion. No se presentaron comentarios, se anexa a la presente acta.

Aprobacion Balance Social reportado a la Superintendencia de Economia Solidaria

La Gerente comento gque de manera normativa segin la circulas 23 de 2020 y la 28 del afio 2021, se debe
realizar el reporte técnico del Balance Social de la entidad, que este debe ser aprobado por la Asamblea y dio la
palabra al Subgerente para que realice la presentacion

El Subgerente Johan Steeven Orozco comentd que esta informacion fue enviada a los delegados con
anticipacion, ya gue la superintendencia de economia solidaria solicité desde hace 2 afios realizar este reporte,
que en nuestro caso tieng 42 indicadores que son generados de nuestras cuentas contables de la entidad, v que
el 28 de febrero de 2024, se realizd el reporte del afio 2023, indicadores que han mejorado, especialmente por el
proceso que se ha venido desarrollando con las comunidades. Este es el resultado:



NOMBREINDICADOR

PROPOSITO

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una
organizacién solidaria debe impactar en los nivelesde

FORMULA

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

# asociados activos / asociados

-
i Lf .
[P

Py F
El % de los asociados;picie{rSﬁﬁéﬂcni_eys'pmductos y

ADMINISTRACION Y CONTROL

equidady la inclusion, valores fundamentales para el buen
funcicnamiento de la organizacion

integrantes en-drganos de direccidn,
administraciony control * 100

m% -~ -
ASOCIADOSACTIVOS actividad a través de uso de los productos y serviciosa los habiles * 100 1 serviciosde la organ iz?ﬁwﬁodo evaluado
que tiene acceso
PARTICIPACION 1 . . i 2 x . . s R |
3 i identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados |# asociados asistentesa la asamblea / El % de los asociados participo en la asamblea
DEMOCRATICA ASISTENCI en asambleas total asociados habiles ® 100 2. celebrada en el periodo evaluado
DELEGADOS O ASOCIADOS
Identificar el potencial de participacidn de asociados
PARTICIPACION habilitados para elegir delegados. Un bajo nivel de # de asociados que votaron para la En la ultima eleccion de Delegados celebrada en el
DEMOCRATICA VOTACION participacion refleja las limitaciones que tiene la eleccion de delegados/ total habiles | 22.28% |periodo evaluado participé el % de los asociados. Se
DELEGADOS organizacién solidaria para constituirse en un espacio de para votacién * 100 evalia eleccion de delegados del 2021
participacion activa y democratica
Identificar la diversidad por antigliedad en las elecciones # votantes con antigiedad inferioral En las elecciones democraticas realizadas en la
; democraticas que garantice el cumplimientode la equidady |promedio de los asociados de la asamblea celebradaen el periodoevaluadoe, el % de
DIVERSIDAD DEMOCRATICA lai - oy 72.52% . A s
a inclusion valores fundamentales para los procesos organizacion / total votantes los votantes poseian una antigiiedad inferioral
democraticos potenciales *100 promedio de los asociados de Ia organizacion
# integrantes de 6rganos de
DIVERSIDAD DE Identificar la diversidad por antigiiedad en loscargos de direccion, administraciény control En el periodo evaluado el % de losintegrantesde los
PARTICIPANTES EN ORGANOS |direccién, administraciény control que garantice el con antigiedad inferior al promedio cargos de direccion, administraciony control poseen
DE DIRECCION cumplimiento de la equidady la inclusion, valores de los asociados de la organizacion / 157.14% una antigiedad inferior al promedio de los
ADMINISTRACION Y CONTROL |fundamentales para los procesos democréticos total integrantes en drganos de asociados de la organizacién
direccion, administracion y control
Iden.tl.fical.'.el nivelde md_us“i? de 3?3"9.” en losproceso de el % de los integrantes en la asamblea celebrada en
participacion de la organizacion solidaria. Puede estar i N _
i i . ] . el periodo evaluado fueron mujeres, lo cual permite
EQUIDAD DE GENERO EN abierta a la inclusion degénero, pero la efectividad desus  |# Integrantes mujeres enasamblea / 2 ” - ; g A
i . ) 5 Z 10% |identificar el nivel de inclusion de género enlos
ASAMBLEA estrategias de inclusién sélo puede evaluarseatravésde la  [total integrantesasamblea * 100 R R
e 2 procesos de participacion democratica de la
activa participacion de mujeres en procesos dela toma de S
i organizacion
decisiones
bi . i s e gier i d # Integrantes femeninos en érganos En el Periodo evaluado el % de los integrantesde los
" nsionarla ién de las m e . . . 3 5 2 1
EQUIDAD DE GENERO EN dfme ,S_Io ; 'p'ast 'QP?C Y ol _J es er: °5f°:t'$‘?; p de direccién, administracion y control organos de direccién, administraciony control son
% i i i control, e i
ORGANOS DE DIRECCION o r(lecr.lon a‘ m'vr!' ra;:nt,r i :o mr_“o 3 ete ':" @ / Total de integrantes en 6rganosde | 11.76% |mujeres, locual permite identificar el nivel de
X e la organizacion solidaria ismas cumplan 2 ) ", . N .
ADMINISTRACIONY CONTROL & X _Z K para quelasm pla direccién, administracidn y control * inclusion de género en estos cargos de
con efectividad sus funciones . 22
100 administracién y control
NOMBRE INDICADOR PROPOSITO FORMULA 2023 RESULTADC
El % de los integrantes en |3 asamblea celebrada en
Identificar la diversidad por edad en los proceso de 4 i g siparads eva!f;dom = nde 3 asociados con
POBLACION JOVEN EN LA participacion democratica que garantice el cumplimientode In:egl;antes en aslam eacon eda P . ! ;_::o
i <= 35 afios / Total integrantes en 0% edad igualo inferiora 35 afios, lo cual permite
ASAMBLEA la equidad y 13 inclusion, valore fundamentales para el buen i e X . ..
) . asamblea identificar el nivel de inclusién de poblacidn joven
funcicnamiento de la organizacién i .
en los procesos de participacion
i . |# integrantes en érganos de El % de los integrantes en los 6rganos de direccidn,
A . Identificar la diversidad por edad en los car direccio : = . .
POBLACION JOVENEN SR ——— ip R mgos fe ; ' o f:' direccion, administracién y control administraciony control son asociadoscon edad
- - P INISIrac O & mpilimien 3 - - ey
ORGANOS DE DIRECCION, ¥ quega 2 'fcon edad <= 35 afios / total 0% igual o inferiora 35 afios lo que identifica el nivel de

inclusidn de poblacicn joven en los procesos de
participacionde la crganizacion
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RINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

(v asociados hibiles vintuladosenel
periodo - ¥ aseciados habiles
CRECIMIENTO NETO DE Mide la efectividad de la instituciénen cuanto al o En ¢l periodo evaluado la Organizacion presenté un
. retirados en el periodo) { asoriados | 3.78% - , .
ASOCIADOS HABILES recimiento de subase social ) crecimientoneto del % de les asociados hibiles,
habilestotalesenel inicto del periode
evalusdo® 100
Evidencia el nivel de operaciones para favorece el |En ¢l periodo evaluado seregisird unvolumende
CTIVIDAD TRANSACC! conocimiento, la habilidady el trimiteen los diferentes [ Total transacciones / total transacciones por 350¢1ado, 3 través de los canales
MTNRANTRANSACCIONAL canalesde acceso, informacion y gestidnde la organizacion [asociados 4 de acceso, favoreciendo el crecimientoy b
0 5us asociados sostenibilidad alargo plazo dela organizacién
# operaciones de desembolso de
) En el affo evaluado el % de las operationes d
EQUIDAD DE GENERO EN Permite identificar a relacidn entre hombres y mujeresen  |oredito destinadasa mujeres/ total sk ' ““m:l::e UJM r;": das l;ms ¢
NUMERO DE OPERACIONES  |los desembolsos de operaciones de credito de operaciones de desembolsode ) . por
. organizacion se destinaron a mujeres
credito * 100
£1% de los aseciados vinculados en el periodo
Werkifica s dversiadporedad el crecmienso e base ¥ 3sociados vinculados en el periodo evaluadoson mcudoscon edad tguslo Inferiora
RELEVO GENERACIONAL - con edad <= 35 aftos / 1otal asociades | 55.40% [los 35 afos lo que identificael nivel de inclusién de
vinculados en el periodo ® 100 poblacida joven en los protesos de participacion de
la organization
En el periodo evaluado los asociados reportaron un
Mide el nivel de satisfaccion de los asoctados con el modelo T~ nh'eldets;t;s!imbn dei% con ell we:neﬁd
, 0 sfacei , 03 productes, servici
NIVELDE SATISFACCION cooperativo, los productos, serviciosy beneficios, que e 0% et AAER %
il nenciay leahtadcon 1 organizacién asclados que estimula la permanencia y lealtadcon la
organizacién, *° Sin herramienta para medir la
satisfaccién
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NOMBRE INDICADOR PROPOSITO FORMULA RESULTADO
3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
En el periodo evaluado el % de los asociados
. o . . registran al menos un producto de ahorro a la vista
Identifica laincidencia de la organizacion en la practica del  |# asociados ahorradores / Total ) .
CULTURA DE AHORRO 3 5 g g 74.45% |y/0 CDAT activo, lo cual demuestra la promocion de
ahorro de sus asociados, como valor cooperativoy familiar  |asociados * 100 > .
una cultura de shorro y de gestién financiera para el
desarrollo economico de los asociados
El % de las operaciones de desembolso de crédito
efectuadas por la organizacién en el periodo
# operaciones con desembolso de - . .
Mide la oportunidad de acceder al credito en condiciones ) ) evaluado se realizé por un monto inferiora 3
bl f lidad.Se b | | nivel d erasditR o Simiv /Hfdtal SMMLYV, lo que indica el proceso de inclusién
INCLUSION FINANCIERA PREARELIES, S FORRANEaC, Uscaevlians myelee operaciones desembolso de credito 18.17% ? o e
operaciones iariods 5 b6 financiera que desarrolla la organizacion, otorgando
n T
retperiocs créditosa la poblacidn que por lo generalno califica
como clientes del sector financierotradicional
Permite identificar la relacion entre hombres y mujeresen
los negocios de la organizacion. Volumen de negocio: esel ; En el periode evaluado el volumen de negocio
. Volumen de negocio promedio " "
EQUIDAD DE GENERO EN valor de los montos de créditos desembolsados durante el ) promedio realizado por asociados hombres es
) - hombres / volumen negocio 1.12 . .
VOLUMEN DE NEGOCIO afio + montos de depdsitos captados durante el afio + N i veces mayor al volumen de operaciones promedio
: i “ promedio mujeres 3 : .
monto de aportes sociales recibidos durante el afio / realizado por asociadas mujeres
numero de asociados que forman parte del promedio
. El nivel de orientacion de la cartera colocada entre
# operaciones de desembolso de "
o » mujeres en el periodo evaluado corresponde al %
EQUIDAD DE GENERO EN Permite identificar la relacién entre hombres y mujeresen  |credito destinadasa mujeres/ total 2 R
N ) i 7.46% |deltotal de operaciones de desembolso de créditos,
NUMERO DE OPERACIONES los desembolsos de operaciones de credito de operaciones de desembolsode . . . i
credits %100 demostrando la gestidn de inclusidn financierade
mujeres que realiza la organizacion
Mide la participacion que tiene el capital institucional Aportes amortizados + reserva
dentro de los activos. Entendiendo por capital institucional |proteccién de aportes + fondo para En el periodo evaluado la organizacion mantuvo un
CAPITALINSTITUCIONAL como la principal fortaleza con la que cuenta la amortizacion de aportes + 10.64% |capital Institucional del % respecto al total de
organizacion, ya que no pertenece a un asociado en donacionesy auxilios / total activos * activos
particular, Sino a todos 100
Ejecucion de fondos sociales del
periodo analizado / # asociados
beneficiados durante el periodo En el periodo evaluado se presentd un crecimiento
T ——— Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos socialespor  |analizado)- (ejecucion de fondos en fondos sociales por asociado beneficiado del %
SOCIALES POR ASOCIADO asociado beneficiado. La escala toma como referencia el sociales del periodo anterior / # respectoal periodo anterior, lo que permite evaluar
BENEFICIADO valor del IPC (menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC+ 2 e |asociados beneficiados durante el 106.62% || desarrolio de su objeto social mediante la
IPC + 5 = 2; Mayor de IPC + 5 puntos = 3) periodo anterior) / ejecucién de ejecucion responsable de los fondos de actividades
fondos sociales del periodo anterior / en beneficio de sus asociados.
# asociados beneficiadosdurante el
periodo anterior ) * 100
NOMBRE INDICADOR PROPOSITO FORMULA 2023 RESULTADO
Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion
COBERTURA DE solidaria al contribuir con el mejoramientode la calidadde  |# Asociados beneficiados de El % del total de asociados fueron beneficiados con

CRONQOGRAMAS Y BENEFICIOS
SOCIALES

vida de susasociados, a través de beneficios, programas y
actividades sociales que permitan satisfacernecesidadesde
bienestar

programas y actividades sociales /
total de asociados * 100

215.27%

programas y actividades sociales en el periodo
evaluado

RENTABILIDADSOCIAL

Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en
relacion con los aportes sociales

Total beneficios / Total aportes
sociales ® 100

4401.07%

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenidaa
partir del aporte social, corresponde al % , lo cual
determina el nivel de contribucion al mejoramiento
de la calidad de vida de los asociados y sus familias




PARTICIPACION DE LA

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los

Gastos en educacidn Formacion e

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

El gasto institucio

interés,enté'? e, t
informacién enel perioy

i }%Sﬂéne
deyalu %érresponde al
T

E INFORMACION

directivos, asociadosy empleados

informacion periodo anterior) /
gastos en educacién, formacidn e

informacién periodo anterior

:-::;J;‘:;ﬁll,j:ORMACION E Ig:;.n::: :: e::teres, entemas de educacion, formacién e Informacion/ total gastos * 100 0.48%
% del total de gastns__

COBERTURA EN PROCESOS DE |La educacidn, formacién e informacion a los asociados # asociados que participaron en por El % de los asociados de la organizacion participaron
EDUCACION FORMACION E constituye un aspecto central de las responsabilidades lo menos una de las actividades de en por lo menos una de las actividades de
INFORMACION PARA organizacionalesy sobre todo un enfoque importante de los |educacidn, formacién, e informacién 24.48% educacién, formacion e informacidn realizadas en el
ASOCIADOS criterios de excelencia / total asociados * 100 periodo evaluado
PARTICIPACION EN PROCESOS El % de los directivos convocados, participaron en el
DE EDUCACION, FORMACION  |La educacién y la formacion debe estar dirigidaa mejorar el |Sumatoria directivos participantes/ periodo evaluado, en los procesos de educacién,
E INFORMACION PARA desempefio de los miembros en cargos directivos total directivos convocados * 100 100.00% formacion e informacién programados por la
DIRECTIVOS organizacion.
PARTICIPACION EN PROCESOS | X < El % de los empleados convocados, participaron en
DE EDUCACION, FORMACION Diractiyos: 'ndu_ye_ £ |OS€SDFIadOS qu{a ?vtaoerT parte _d,EI Sumatoria empleados participantes / el periodo evaluado en los proceso de educacién,
E INFORMACION PARA cotisejods administrecian, junts de vighancls, comites de total empleados convocados * 100 L0a% formacion e informacién programados por la
EMPLEADOS apayo organizacién

Identifica el nivel de compromiso de la organizacién al

realizar la difusion del modelo econdmico solidario, a través . .

2 = gal S En el periodo evaluado se destind un % de total de
. de los diferentescanales con los que cuenta la institucion . A i

DIFUSION COOPERATIVAY (talleres, charlas, boletines, informacién en pagina web, etc.] Tot.al g.astos en difusion cooperativa y I gas_tns !:vara la d’lfuslon de! modelo econdmico
SOLIDARIA Las actividades iniciadas con el propésito de promover solidaria [ total gastos * 100 B solidarioa través de. ios#nferentesmna!esoon los

productos y servicios especificos de la entidad no deberia que cuentala organizacion

incluirse en este indicador

NOMBERE INDICADOR PROPOSITO FORMULA 2023 RESULTADO
: (Gastos en educacion, formacién e

CRECIMIENTO DE INVERSION  [Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los sl anpivn perl?fiuanahzac_i? 3 En el periodo evaluado se presenté un crecimiento
EN EDUCACION, FORMACION, |procesos de educacién, formacion e informacion a st en educaciin, fermatiin s 73.07% |de inversion en educacién, formacién e informacion

respecto al periodo anterior %

5. PRINCIPIO DE AUTON

OMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

FUENTES DE FINANCIACION

Mide la proporcion de los activos que se esta financiando

Total obligaciones financieras/ total

En el periodo evaluado el % de los activos se

proteger los intereses de los asociados.

establecidos * 100

con recursos de terceros (deudas bancarias o compromisos 2 0.00% [financiero con recursos externos o de terceros
EXTERNA activo * 100 = ?
con terceros) (deudas bancarias o compromisos con terceros})
CONCENTRACION DE Revela el grado de diversificacidn de los depdsitos en los Asociados con 80% de depdsitos / 8.55% El % de los ahorradores de la organizacién poseen
DEPOSITOS ahorradores ' total de ahorradores * 100 - depositos que concentran el 80%
CONCENTRACION DE Revela el grado de diversificacion de los créditos en los Asociados con 80% de créditos / total 11.79% El % de losdeudores de la organizacién poseen
CREDITOS deudores dedeudores * 100 ) créditos que concentran el 80
Del total de ingresos obtenidos por I3 organizacion
Determina el porcentaje recibido por el conceptode o Iy en el periodo evaluado, el % fueron originados por
. ikl . . |Valor patrocinios recibidos de = s .
INDICADOR DE PATROCINIOS |patrocinios, con la finalidad de establecer su independencia ) 0.00% |patrocinios recibidos de terceros, lo que permite
) . L ) terceros / total ingresos = 100 ; . . g .
financieray administrativa determinar su nivel de independencia financieray
administrativa
la organizacién cumple en un % las normas de buen
Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de  |# cumplimientos de normas de buen gobierno y su compromiso institucional, con el fin
CULTURA DE BUEN GOBIERNOQ |Puen gobierno y su compromiso institucional,conel finde  |gobiemo / total de cumplimientos 100% |de proteger los intereses de los asociados, lo cual se

encuentra soportado en documentos que amparan
su adecuada aplicacidén y cumplimiento

N



6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LACOMUNIDAD

¢ ¥ ir i
CIONES A Evidencia el aporte de la organizacién para dar satisfaccion a|Gastos y contribuciones del periodo ga'glgmﬁ‘ﬁzaq‘ﬁn destind
GASTORY CONZRI;LEIN[ AE las necesidades econémicas, sociales y culturales en favor de|en favor de las comunidades / total 6.34% |para atender cesuﬂaafe;géegqgé};écas, socialesy
FAVMORDELASCO DADES! la comunidad de gastos * 100 culturales en favorge la_comunidad
q""—-_.__ﬂ
- El % del total desembolsos de créditos otorgados
. . ) Valor desembolso de créditos con . < :
F Evalua los monto de credito otorgados a organismos de o l o por la organizacidn en el periodo evaluado tuvieron
CREDITOS CON INCIDENCIA N o o o < incidencia comunitaria / total valor %= : L Z
caracter municipal, de servicio comunitario o entidades del . 0.00% |incidencia comunitaria en razén a que fueron
COMUNITARIA desembolsos de créditosen el . . .
sector s otorgados a organismos de cardcter municipal, de
periodo * 100 = . y
servicio comunitario o entidades del sector
NOMBRE INDICADOR PROPOSITO FORMULA 2023 RESULTADO
£l % del total desembolsos de créditos otorgados
CREITES PARAFINES Evalia los montes de credite destinados s financiar Valor desembolse de créditos para por la organizacion en el pertodo evaluado, se
;ROD(IJCTIVO.S necasidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo fines productivos/ total desembolsos | 4.74%  |destinarona financiar necesidades de trabajo y
productivo de todo tipo de negocio de creditos en el periodo * 100 activos fijos vinculades al ciclo productive de todo
tipo de negocic
Erogaci ibuciones par:
Evidencia el compromiso de |3 organizacion con el desarrollo|” gaqcnes OLONY separd Deltotal de gastos y contribuciones efectuadasen el
- iniciativas sobre el cuidado del medio
ACCIONES PARA EL MEDIO de la comunidad, en conjunto con los ciudadanos, . ) periodo en favor de las comunidades el %
oo < p ambiente / gastos y contribuciones 0.00% . X
AMBIENTE movimiantes y organismos sociales entomo a la del periodo a favor de las correspondid a inicidticas sobre el cuidado del
preservacién del medic ambiente . medio ambiente
comunidades ® 100
En el periodo evaluado la participacion de
4 Evalla la participacién de proveedores locales frente al total roveedores locales frente al totsl de proveedores
PROMOCIGN PROVEEDORES g i "7 |8 de proveedoresiocales / totales P ) P
de preveedores, fomentando el desarrollo de la economia o 33.33% [fuedel %, lo que permite medir el fomento al
LOCALES - : proveedores de la organizacién * 100 ,
sostenible ensu rena de influencia desarrolfle de la economia sestenible enla zona de
influencia de la organizacitn

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

FONDEO TOMADO DeEL  [Evalia el monto de las obiig financieras adg obligaciones financleras can el sector El % de las obligaciones financiera de la organizacién

SECTOR SOLIDARIO con otras entidades del sector, evid la integracién de la [solidario / total obligaciones 0.00% fueron adquiridas con otras entidades del sector
organizacién financieras * 100

INVERSIONES CON EL SECTOR Evallua el monto de las inversiones realizadas con otras Inversiones en el sector solidario / El % de las inversiones que posee la organizacién se

SOLIDARIO entidades del sector, evidenciando la integracién de la R7.17%

organizacién

inversiones totales * 100

constituyeron con entidades del sector solidario

Valor pagado durante el afio a organismos|

En el periodo evaluado el % del total de gastos se

alianzas * 100

CONTRIBUCIONES Evidencia el porcentaje de contribucién en la participacién con de integracién y a otras organizaciones en |destinaron al pago de la contribucién en Ia
VOLUNTARIAS PARA gL [diferentes organismos de integracion del sector solidario ¥ en | uuoco acuerdos de cooperacién para C S participacién  con  diferentes organismos  de
SECTOR SOLIDARIO otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de sector solidario / total gastas * 100 - integracién del sector solidario y en otras

interés organizaciones en pro de los beneficios de los grupos

de interés

Compara la diferencla entre la contratacién individual con la ) la organizacién obtuvo en el periodo evaluado un % de
ECONOMIAS DE  ESCALA btenida de manera conj con otras izaci del sector|Valor economias generadas en allanza beneficios por la g 1én de ec fas de escala
GENERADAS solidario, identificando el beneficio econémico para la institucién [¢On @l secter solidario / costo real sin [50.00% diante la contratacién  conjunta con  otras

organizaciones del sector solidario




Una vez finalizada la presentacion el presidente pregunto si hay alguna inquietud.

Al no presentarse inquietudes, el presidente pusc en consideracion el Balance Social para la Supersolidaria,
correspondiente al afio 2023, el cual fue aprobado por unanimidad de los delegados presentes.

<Informe de Junta de Vigilancia:
El delegado Nelson Molina, como secretario dio lectura al informe de la Junta de Vigilancia.

Francisco Salazar, presidente de la Junta de Vigilancia, comenté que los resultados de la entidad son muy
satisfactorios, que considera que fue un buen afio, y agradece a los seficres Diego Rosero y Yesid Nieva,
quienes renunciaron el afio anterior a ia Junta.

Los informes presentados y leidos se anexan a la presente acta para que formen parte integral de la misma.

Diego Rosero preguntd: jcual fue la verificacion que hizo la junta de vigilancia en la eleccion de delegados que
se hizo virtual?, pues en mi caso el grupe de asociados que me confirmo su voto fue superior a los votos que
realmente cbhtuve, entonces no se si fue que me mintieron.

La Gerente recordd que para la eleccion de delegados se nombra una comisién especial conformada por
asociados que no sean candidatos a delegados, y de acuerdo con el reglamento de elecciones, es la encargada
de realizar la verificacion del cumplimiento de requisitos de los aspirantes a delegados, de garantizar que se
cumpla con los tiempos establecidos en la eleccion, verificar los avances y difusion a los asociados y de realizar
el escrutinio. Este afio estuvo conformada por las asociadas Carmen Rodriguez, Dora Stella Palma y en
representacién de la firma de auditoria Kreston estuvo Laura Gutierrez.

El escrutinio se realiza con la informacién que arroja ta plataforma, que en este caso fue Evir de la firma
Ciberiatech, fa cual cumplié con los requerimientos de seguridad y emitié fos informes el fistado final con el
resultado de las votaciones, y el listado de los votantes. Lo que no se puede identificar por seguridad y
confiabilidad de ia informacion es por quien voto cada persona. Puede ser que no todas las personas que
esperaba votaron por usted.

Francisco Salazar comentd que la Junta de Vigilancia realizd la verificacion de habilidad de los asociados para
participar en el proceso de eleccion de delegados y que fue publicada.

9. DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

La Sra. Carolina Cardona, en representacion de la firma Consultoria y Auditoria Socioempresarial, saludo a los
presentes y comentt varios aspectos que considerd relevantes para este magno evento, y que estan incluidos en
el informe que se allegd con antelacién:
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INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS
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El informe incluye:

La opinién favorable, auditados los estados financieros, las notas a los estados financieros, el estado de
situacion financiera y el de resultados al 31 de diciembre de 2023. Y que en su opinién los estados financieros
fueron tomados fielmente de los libros oficiales de contabilidad y presentaron razonablemente la situacion
financiera al cierre del afio 2023.

Que la labor se ha realizado cumpliendo con las normas internacionales de auditoria.

Que la entidad cumple con lo concerniente al Sistema de Seguridad Social.

Que el avance en la implementacion del sistema integral de riesgos es adecuado.

Que el informe de gestion contiene la informacién minima requerida. Entre otros.

Y Agradece el apoyo del equipo humano de la entidad.

El presidente pregunto si hay alguna inquietud o consulta sobre este punto en particular.
No habiendo inquietudes agradece a la Sra. Carolina Cardona.
El informe y dictamen presentado por el Revisor Fiscal, se anexa a la presente acta para que forme parte integral
de la misma.

10. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ANO 2023.
El presidente dio la palabra a la Gerente, quien proyecté los estados financieros con corte a 31 de diciembre de
2023, los cuales fueron enviados con suficiente anticipacién a los delegados, y adicionalmente presentados en el

video con el informe de gestidn y el balance social.

A continuacién, las principales cifras a corte de diciembre de 2023:



PRINCIPALES CIFRAS A DICDE 2023

CIERA Cifras en millones |Cifras en millones vari(zcr'én frer?te
de pesos 2023 de pesos 2022 al afio anterior
ACTIVOS S 48,970 | S 45,628 7.32%
CARTERA S 46,621 | S 44,298 5.24%
PROVISIONES TOTALES | S 5100 | § 5,218 -2.26%
PASIVOS S 25,856 | S 23,908 8.15%
DEPOSITOS S 23,715 | § 21,736 9.10%
PATRIMONIO S 23,114 | $ 21,720 6.42%
CAPITALSOCIAL S 17,235 | S 16,213 6.30%
INGRESQOS S 7,073 | S 5,736 23.31%
COSTOS Y GASTOS S 6,460 | S 5,201 24.21%
EXCEDENTES S 613 | S 535 14.48%
INDICADOR CARTERA — 1% s s
MORA ' ' )

El presidente pregunto si existe alguna inquietud sobre este punto.

No existiendo preguntas en particular, la Junta de Vigilancia validé el quorum, encontrandose presentes 49
delegados.

El presidente someti® a aprobacion los estados financieros de Manuelitacoop al 31 de diciembre de 2023 los
cuales fueron aprobados por unanimidad por los delegados.

11. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES
COOPERATIVOS.

Siendo las 9:50 am, el presidente dio la palabra al Subgerente quien presento la propuesta de la administracién
para la distribucion de los excedentes, teniendo en cuenta que la ley 79 de 1988, describe especificamente como
debe hacerse.

Los excedentes del afio 2023 fueron $613 millones de pesos, se aplica el 50% de ley y del remanente se tiene
comprometido desde la Asamblea anterior el 25%, por lo cual, el 25% queda a disposicion de Asamblea. La
propuesta de la administracién consiste en llevar el 25% a revalorizar los aportes de los asociados, quedando
asi:
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El Subgerente comentd que la revalorizacion es equivalente al 0.89%, pero que a eso hay que sumarle la
transferencia sclidaria sobre aportes que es del 5%.

Al no presentarte ninguna pregunta, el sefior Francisco Salazar realiza verificacién del quorum, encontrandose
presente 49 delegados, acto seguido el presidente sometié a aprobacion la propuesta, la cual fue aprobada por
unanimidad.

12. PRESENTACION Y APROBACION DE RECURSOS DE FONDOS SOCIALES DE LEY Y
VOLUNTARIOS

El presidente de la Asamblea da la palabra a la Gerente y al Subgerente para realizar la presentacion de este
punto.

Aprobacioén de la utilizacién de los saldos de los fondos sociales para la vigencia 2024

El Subgerente informé que durante el afio 2023 no se ejecutd la totalidad de los recursos de los fondos sociales
de educacion y solidaridad, y que la Asamblea debe autorizar el uso de estos este afio:



412. RECURSOS DE FONDOS SOCIALES DE LEY Y VOLUNTARIOS

APROBACION USO DE SALDOS DE FONDOS AL 31 Aprobacion asamblea:
DiC 2023 Uso de saldo al 31 dic 2023

L5 $145 en la vigencia 2024.
g Total $ 211
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Al no presentarte ninguna pregunta, el presidente sometié a aprobacién la propuesta, la cual fue aprobada por
unanimidad.

Aprobacién de la apropiacion de los fondos sociales para el pago de impuesto de renta:

el subgerente presentd la propuesta de la administracion para realizar el pago de impuesto de renta de los
fondos de educacién y solidaridad, teniendo en cuenta que se aplica un porcentaje mas alto al fondo de
educacién porgque cuenta con mayores recursos y para garantizar los beneficios sociales que se dan del fondo de

solidaridad: :

* 12. PAGO DE IMPUESTO DE RENTA

| Aprobacion asamblea:
| Pago impuesto de Renta |
| afectando los fondos sociales |

(5)
s> $12 9
oo Edimasin Fonde de Sefaridad
Pago de impuestos JIC 04 10% v



No habiendo inquietudes, y una vez verificado el quorum por parte de la junta de vigilancia, encontrandose 49
delegados presentes, el presidente de la Asamblea puso a consideracion de los delegados el pago del impuesto
de renta de los fondos sociales de educacién y solidaridad, propuesta que fue aprobada por unanimidad.

Aprobacidén para reconocer contra el gasto los recursos de bienestar y recreacién de los beneficios que se
entregan a los asociados por realizar la actualizacion de datos anual

El Subgerente presentd |la propuesta para reconocer contra el gasto los recursos para bienestar y recreacion que
se entregan a los asociados por fidelidad y por actualizar sus datos anualmente asi:

_COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

| recrezcitn aho 2024

Midones

fo

El delegado Héctor lvan Mora preguntd, cual es la variacion frente al afio anterior, teniendo en cuenta que los
precios se han incrementado durante el Ultimo afio.

El Subgerente comenté que el monto se actualizdé con la proyeccion del total de asociados y ajustando el
presupuesto de acuerdo con la expectativa de este afio, para regalo $100mil, para paquete escolar $56 mil y las
boletas de cine $45 mil por asociado, adicionalmente recordé que se encuentra un gran descuento por compras
masivas.

No habiendo mas inquietudes, y una vez verificado el quorum por parte de la junta de vigilancia, encontrandose
49 delegados presentes, el presidente de la Asamblea puso a consideracion de los delegados la autorizacion
para reconocer contra el gasto los recursos de bienestar y recreacién que se entregan a los asociados por
fidelizacién y por actualizar sus datos de manera anual, propuesta que fue aprobada por unanimidad.

13. APROBACION COMPROMISO INCREMENTO DE LA RESERVA DE PROTECCION DE APORTES
SOCIALES

Dando cumplimiento a la Circular Externa 022 del 28 de diciembre de 2020, en el que la Superintendencia de
Economia Solidaria solicita que para dar continuidad a lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 037 de 2015, la



Asamblea General debe suscribir anualmente un compromiso para incrementar la reserva de protecciéon de
aportes sociales en la asamblea del afio siguiente, adicional al minimo legal.

Este compromiso sera irrevocable y debera acatarse en la Asamblea General Ordinaria del siguiente afio.

El presidente de la Asamblea dio la palabra al Subgerente, para realizar la presentacion de la propuesta.
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La Gerente explico que el Capital Institucional es el capital propio de la organizacién y que de la gestion que se
realiza afio a afio es importante destinar un porcentaje para continuar fortaleciendo la entidad.

El Subgerente presentd grafica donde se aprecia comparativo del capital institucional de la entidad, frente al
sector y a lo establecido por norma,

Acto seguido presento la evolucion del Indicador en los ultimos afios, el cual se esta cumpliendo, y la evolucion
de la reserva en millones de pesos:

El Subgerente informé que la propuesta de la Administracién para continuar en el proceso de fortalecimiento del
capital institucional es apropiar el 30% del total de los excedentes del afio 2024 aplicandolo al remanente a



disposicion de la Asamblea ordinaria del siguiente afio, que en la proyeccion y cumpliendo con el presupuesto
del afio, podriamos cerrar en un porcentaje del 10.8%.

El presidente da la palabra a los siguientes asociados:

El delegado Otoniel Vidal propuso que podria ajustarse la propuesta al 25%
El delegado Diego Alfonso Rosero manifiesta que llevamos varios afios realizando fortalecimiento y que si
estamos cumpliendo en €l % deberiamos apropiar menos, y propuso que se apropie el 15%.

El delegado José Mancilla, comentd que es muy importante equilibrar la posibilidad de revalorizar los aportes el
proximo afio y de continuar con el fortalecimiento del capital institucional

La Gerente recordd que, de acuerdo con el modelo solidario, los asociados reciben diferentes beneficios sociales
durante el afio, que los aportes tienen una revalorizacién social.

El presidente indica que hay suficiente ilustracion y ratifica que se presentaron 3 propuestas:
1. Lade la administracion: 30%
2. Lade Otoniel Vidal: 25%
3. Lade Diego Alfonso Rosero: 15%

La Gerente recordd que la propuesta que gane debe ser aprobada por mas del 50% de los delegados presentes.
No habiendo més propuestas, siendo las 10:15 am, Francisco Salazar de la Junta de vigilancia verificé el quérum

y certificd que en este momento se encuentran presentes 49 delegados, el presidente de la Asamblea sometid a
consideracion cada una de las propuestas presentadas, las cuales obtuvieron el siguiente resultado:

COMPROMSOKI, “DEEGQUE | oo snTan0

PROPUESTAS VOTAN POR CADA
2024 VOT
B PROPUESTA e

1 30% 44 90%
25% 2 4%
3 15% 3 6%
49 100%

El presidente confirmé que se aprobd por mayoria la propuesta No. 1 planteada por la Administraciéon con con un
90% de los votos a favor, con la cual se compromete el 30% de los excedentes del afio 2024 para continuar
incrementando la reserva de proteccion de aportes.

La Gerente remitira el formato de compromiso a la Superintendencia de Economia Solidaria.

14. APROBACION DE AUTORIZACIONES ESPECIALES

El presidente de Asamblea informa que se debe aprobar autorizacién a la representante legal, para que Dra.
Sandra Rocio Diaz Angulo realice la actualizacion del registro web ante la Dian para permanecer en el régimen
tributario especial del impuesto sobre la renta y complementarlos segun articulo 364-5 del E.T. modificado por el
articulo 23 de la Ley 2277 de 2022.

La Gerente recordd que el beneficio que se tiene por pertenecer al régimen tributario especial es que pagamos
una tarifa del 20% en impuesto de renta.



No habiendo inquietudes, el presidente de la Asamblea pregunto si autorizan a la representante legal a realizar el
registro ante la Dian para permanecer en el régimen tributario especial, propuesta que fue aprobada por
unanimidad por los 49 delegados.

15. INFORME DE DIVISION DEL LOCAL.

La Gerente informo que para el segundo semestre de este afio se tiene como proyecto realizar divisién del local
actual, aprovechar el amplio espacio que tenemos en nuestra sede propia con el fin de hacer un local alterno
que nos genere un ingreso adicional, mejorar la sala de servicio a los asociados y el espacio interno para los
funcionarios, y presento las condiciones del proyecto, y el bosquejo del plano antes y después de la division.

PROYECTO NUEVO LOCAL

Realizaremos la division del Local actual para:
**Generar un local adicional
% Adecuar el local alterno
** Adecuar sala de atencién

OBIJETIVOS:
% Generar ingresos adicionales
< Mejorar area de servicio y social para la entidad y los asociados

Condiciones minimas para el nuevo local (RPH): :

* Se solicité a Asamblea del centro comercial autorizacién hacer
division material y juridica Condiciones del nuevo local: 4 mts de

¢ Local minimo de 50 mt2 frente * 16 mts de fondo.

*  Frente minimo de 4 mt.

TOTAL: 64 MTS2 Aprox.
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64 mt. 2

Con el proyecto, generamos un local adicional de 64 mt2 (amarillo) el cual se alquilara y podra dar un ingreso
aproximado de $4 mill. Mensual)

Acondicionaremos el local alterno como sala de reuniones y capacitacion para funcionarios, entes colegiados,
asociados y para alquilar para capacitaciones.

Ampliaremos la sala de atencion para comodidad de los asociados y visitantes.

Adicionalmente se acondiciona comedor para los funcionarios.

Una vez se avance en el proceso, estaremos informando a los delegados.

El delegado preguntd si por la naturaleza de nuestro negocio se puede hacer la inversion.

La gerente respondid que se realizé consulta legal la cual confirmé que si se puede.

El delegado Diego Vivas recomendé informar sobre el avance en el cambio del software.

La Gerente respondié que se ha avanzado ampliamente en el proceso, esto, en aras de garantizar de una
mejor manera la seguridad de la informacion, un mayor control en el riesgo operativo, ademas de las
recomendaciones hechas permanentemente por los entes de control y que saldremos en produccién con el
nuevo software Linix. El 2 de abril de 2024, que les estaremos informando sobre el avance.

Gustavo Celeita pregunté sobre el espacio para los emprendedores que vienen a ofrecer los productos a los
asociados.

La Gerente respondié que con el corredor de acceso de 4 metros y el salén alterno para reuniones queda un
espacio comodo para continuar invitando a los emprendedores y proveedores a ofrecer sus productos vy
servicios.

16. ELECCIONES

Siendo las 10:50 am, el presidente de Asamblea invitd a la Comisién de elecciones y escrutinios para apoyar el
proceso y dio la palabra a la Gerente, quien recordd que, de acuerdo con lo establecido en el estatuto, la



eleccién se realiza por planchas, que se presenté una plancha para Consejo de Administracién y una para Junta
de Vigilancia, que la Junta de Vigilancia realizé la verificacion del cumplimiento de los requisitos.

Ademas, comenté que para pertenecer al Consejo de Administracion o a la Junta de Vigilancia existen requisitos
explicitos en la norma y en el estatuto, los cuales fueron publicados y enviados a los asociados.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
A continuacion, la Gerente presentd a los siete integrantes de la plancha postulada, y dio lectura a comunicado

de la delegada Janeth Murillo Lozano, quien no pudo asistir a la Asamblea, pero envié la carta de aceptacion a la
postulacion.

PLANCHA PARA CONSEJO DE ADMINISTRACION
NOMBRE DEL ASPIRANTE  |DOC.IDENTIDAD| CALIDAD |

DANIEL EDUARDO GALVIS MANTILLA 13828843 PRINCIPAL
JAVIER MAURICIO VIDALES TROCHEZ 79738502 PRINCIPAL
JANETH MURILLO LOZANO 31178213 PRINCIPAL
HELMER ALPALA CORAL 16273602 PRINCIPAL
DIEGO FERNANDO VIVAS TAMAYO 94307416 PRINCIPAL
DIEGO FERNANDO SUAREZ GONZALEZ 94310441 PRINCIPAL
FRANCISCO DOMINGO SALAZAR GARCES 6403510 PRINCIPAL

Invitd a los aspirantes a consejeros a presentarse, quienes comentaron su antigiedad laboral y en la
cooperativa, su experiencia laboral y agradecieron por la oportunidad.

Al no presentarse mas comentarios, el sefior Francisco Salazar de la Junta de Vigilancia y Gustavo Celeita por la
comisidn de elecciones y escrutinios, realizaron verificacidén del quorum, encontrando 49 delegados presentes.

Acto seguido, el presidente puso a consideracion de la Asamblea, la plancha de aspirantes a Consejo de
Administracion por el periodo 2024-2027 la cual fue aprobada por unanimidad.

JUNTA DE VIGILANCIA
A continuacion, presentd a los seis integrantes de la plancha postulada a Junta de Vigilancia para el periodo

2024-2027 y dio lectura a comunicado de la Asociada Carmen Elizabeth Rodriguez, envié la carta de aceptacion
a la postulacién.

PLANCHA PARA JUNTA DE VIGILANCIA

' NOMBRE DEL ASPIRANTE  |DOC.IDENTIDAD| CALIDAD
JUAN CARLOS MUNEVAR PEREZ 79300255 PRINCIPAL
HECTOR VAN MORA PARRADO 86057872 PRINCIPAL
CARMEN ELIZABETH RODRIGUEZ 31179614 PRINCIPAL
CARLOS ALBERTO SEVILLA MONTEN 16275272 SUPLENTE
NELSON MOLINA 6398928 SUPLENTE
EDGAR SALCEDO URBANO 94313135 SUPLENTE

Invitd a los aspirantes a Junta de Vigilancia a presentarse, quienes comentaron su antigliedad laboral y en la
cooperativa, su experiencia laboral y agradecimientos.

Acto seguido, el presidente puso a consideracion de la Asamblea, la plancha de aspirantes a Junta de Vigilancia
la cual fue aprobada por unanimidad.



REVISORIA FISCAL

El presidente dio la palabra al Subgerente para presentar las entidades aspirantes a la revisoria Fiscal para el
periodo 2024-2027

El Subgerente informé que de acuerdo con el estatuto, se debe hacer eleccién de nueva firma de Revisoria
Fiscal, pues el estatuto establece que se podra mantener por maximo 2 periodos, acto seguido presentd las
entidades que enviaron propuestas, comparando sector de experiencia, afios, referencias, horas de servicio al
afio y honorarios. Que se realizo verificacion de cumplimiento de requisitos.

El delegado Oscar Hernandez, pregunté que, de acuerdo con la experiencia y conocimiento del sector, la
administracién cual veria como mejor opcion.

El Subgerente comenté que en afios anteriores trabajamos con Cencoa y nos fue muy bien y que Cerfiscal tiene
buena experiencia y referenciacion.

La Gerente comenté que Cencoa tiene amplia experiencia en cooperativas.
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El delegado Mario Gémez comento que el valor de los honorarios de Serfiscal son mas bajos.
El Subgerente aclaré que con los desplazamientos a Palmira quedan muy similares.
Al no presentarse mas inquietudes, La Junta de vigilancia y la comisién de elecciones y escrutinios confirmaron

el quorum, encontrando presente 49 delegados, el presidente de la Asamblea, sometié a consideracion las
propuestas presentadas, con el siguiente resultado:

ENTIDAD VOTOS PORCENTAJE
CONGROUP CONSULTORES 0 0%
GLOBALINK 0 0%
CENCOA 49 100%
VISION CONTABLE Y FINANCIER 0 0%
SERFISCAL 0 0%
TOTAL 49 100%

El presidente confirmé que se eligié a la firma Cencoa por unanimidad.

COMITE DE APELACIONES

La Gerente invit6 a participar en el comité de apelaciones a los delegados:

PLANCHA COMITE DE APELACIONES

NOMBRE DEL ASPIRANTE  |DOC.IDENTIDAD| CALIDAD |
FRANCO ARTURO GUERRERO 79300255  PRINCIPAL
LUIS CARLOS TIGREROS 86057872]  PRINCIPAL
HENRY CAICEDO 31179614|  PRINCIPAL
MARIO GOMEZ 16275272]  SUPLENTE
GUSTAVO ADOLFO CELEITA 6398928] SUPLENTE
JAMILETH SANCHEZ 94313135] SUPLENTE

Las personas propuestas aceptaron la postulacién y se presentaron ante la Asamblea.

El Delegado Franco Guerrero comenté que acepta la postulacién, que actualmente pertenece al comité, y que
espera se puedan hacer las reuniones para conocer mas sobre las responsabilidades, pues en el tiempo gque
lleva no se han reunido y lo ve muy importante.

La Gerente comento que las funciones del comité son muy puntuales y que histéricamente no se ha presentado
ninguna apelacién por exclusion, y que esté de acuerdo con activar el comité.

Acto seguido, el presidente puso a consideracion de la Asamblea, la plancha del Comité de Apelaciones por el
periodo 2024-2027 la cual fue aprobada por unanimidad.
17. TOMA DE JURAMENTO

El presidente invitd a pasar al frente a las personas elegidas el dia de hoy, y al Delegado Alvaro Francisco
Galeano para que tome el juramento.

El delegado Alvaro Francisco Galeano, tomé el Juramento a los miembros de Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Comité de Apelaciones, quienes en posicion de juramento se comprometieron a cumplir
cabalmente con la ley y el Estatuto en el cargo para el que fueron elegido.



18. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES

Ei presidente de la Asamblea invité a la Comisién de proposiciones y recomendaciones, para que proceda a
recibir las proposiciones v recomendaciones gue los asambleistas tienen para que la Administracién estudie y
viabilice. :

El presidente de la Asamblea dic un fiempo de cinco minutos para que ios delegados entreguen las
proposiciones y recomendaciones a la comisidn de proposiciones y recomendaciones.
La comision informo que se presentaron las siguientes recomendaciones:
+  OTONIEL VIDAL: -Crear una linea de crédito de vehiculo
-Evaluar baja de tasas de interés
-Crear seguro de mascotas
-Habilitar cajero en Manuelita, aprovechando la funcionaria
-Que se cologue un mecanismo de calfficacion de la atencion prestada a
fravés del WhaisApp, que se pueda dejar la opinion y aplicar mejoras.
-Puede ser con estreilas
-Validar la posibilidad de tener horario un sabado al mes
-Validar la posibilidad de tener atencion un dia en semana hasta las 6
los canales de comunicacion en ocasiones no son tan oportunas, validar
y hacer seguimiento.
-Realizar una actividad de integracién con las familias como en afios
_ anteriores
+ ASOCIADOS ACEITES: -Cuando un delegado sea retirado se pueda reemplazar por ofro de la
misma zona de acuerdo con Votacion.
-Cambio de cuademos anillados por cocidos
-Apoyo en recreacién para comunidades de aceites manuelita.
-Mayor divulgacién de los beneficios
-Ef tiempo al derecha del detalle de fin de afio sea un tiempo de seis
meses de antigliedad

+  GUSTAVO CELEITA:

»  CARLOS LERMA:

El presidente de la Asamblea, comento que las recomendaciones seran evaluadas por el Consegjo y la Gerencia y
se dara respuesta.

19. CLAUSURA

El delegado Francisco Salazar, comenté que estuvo varios afios en la Junta de Vigilancia y que siempre se
cumplid con las funciones asignadas, agradece la oportunidad vy manifiesta su satisfaccién por los resultados de
la entidad.

El delegado Jair Ospina comenté gue se siente orgulloso de pertenecer a esta gran entidad, que realmente
cumple con brindar apoyo y solucidn a los asociados, en especial en su caso, e invita a seguir trabajando por la
entidad.

El presidente de la Asamblea agradece la asistencia y la confianza, y que agradece todo el apoyo brindado y
habiendo agotado todos los puntos del orden del dia, declara clausurada la XXXill Asamblea General de
delegados de ia Cooperativa Manuelitacoop.

L.a Gerente agradece la participacién, e invita a entonar el himno al cooperativismo vy a disfrutar de un almuerzo.

4786



No habiendo mas puntos que tratar, siendo las 11:40 AM. del 16 de marzo de 2024, se da por terminada la
presente Asamblea, la cual se realizd conforme a las normas legales y estatutarias vigentes. En constancia de
ello firman sus dignatarios. ‘

Para constancia firman,

Original firmado Original firmado

DANIEL EDUARDO GALVIS MANTILLA DANILO DE JESUS RODRIGUEZ
Presidente de la Asamblea Secretario de la Asamblea



