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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LA
GERENCIA

Nos complace presentar a ustedes el informe de gestién de Manuelitacoop, correspondiente
al afio 2023, en el que se refleja la sostenibilidad y crecimiento de nuestra entidad:

ENTORNO

LOCAL

En el ambito local, 2023 fue un afio de inflacién persistente, altos costos financieros, un tipo
de cambio volatil y una marcada desaceleracion de la economia. Afortunadamente, el
contexto externo resulté mas favorable de lo anticipado, ya que las preocupaciones
relacionadas con una recesion en Estados Unidos se disiparon a lo largo del afio, en la
medida que los datos del mercado laboral mostraron una economia mas robusta. El peso
colombiano y el mercado de deuda local tuvieron valorizaciones importantes, en un contexto
de precios del petréleo que favorecieron las cuentas fiscales y externas del pais. En
particular, este afio tuvo lugar una correccién del castigo a los activos financieros locales,
los cuales “volvieron a la liga” de sus pares en la regién luego del choque que sufrieron en
el segundo semestre de 2022. Esta correccién también estuvo relacionada con los
contrapesos institucionales a las reformas del gobierno que preocupan por su impacto
macroeconémico (pensional, laboral y salud).

En materia de cuentas externas, las importaciones se contrajeron fuertemente en el
segundo trimestre de 2023 debido, en buena parte, a la caida de la inversién en bienes de
capital para la industria y la agricultura y equipo de transporte. Mas recientemente, se han
presentado correcciones en las compras externas de bienes de consumo. En conjunto,
ambos factores explican la contraccién anticipada de 6,2% en las importaciones este afio
tras alcanzar su pico en marzo del 2023, la inflacién viene desacelerandose de forma
gradual.

El descenso de la inflacién en los paises desarrollados y algunos emergentes, también
ayudd a mejorar la confianza de los inversionistas y en general el clima de los mercados
financieros internacionales. La coincidencia, casi méagica, de menor inflacion y crecimiento
mas robusto, hicieron que el sentimiento hacia paises emergentes como Colombia fuera
favorable durante buena parte de este afo.

En este contexto, experimentamos una apreciacién del peso colombiano y una reduccion
en la prima de riesgo soberana de nuestro pais. Los calculos sobre la rentabilidad esperada
del capital propio mostraron una correccién frente a los niveles observados a finales del afio
pasado.
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El panorama en 2023 fue mixto, y las decisiones empresariales tuvieron lugar en un
contexto de ajuste macroeconémico. En la actual coyuntura, el manejo prudencial de
riesgos, bajo la sombra de una eventual recesién global en 2024, una economia local
enfriandose y un panorama de tasas e inflacién altas mas persistentes, sera particularmente
relevante.

El PIB en 2023 registré6 un crecimiento consolidado de 0,6% (en 2022 fue de 7,3%),
ubicandose por debajo de la expectativa de los analistas que apuntaba a una variacién entre
1,0% vy 1,2%. Las exportaciones mostraron un crecimiento de 3,1% en el 2023 (ant. 12,3%)
y de 6,6% a/a en el ultimo trimestre del afio (ant. -0,2% a/a). Esto se sumé a una caida en
las importaciones de 14,7% en el 2023 (ant. 23,6%) y de 12,8% a/a en el 4723 (ant. -23,1%
ala) y aporté positivamente al crecimiento agregado del PIB. En linea con esto, el
desbalance externo disminuy6 un 34,6%

En términos de oferta, seis sectores registraron desaceleraciones frente al crecimiento de
2022 y, particularmente, tres de ellos incluso cayeron en terreno contractivo. Los sectores
de comercio, construccién e industria, que participan con el 37% del PIB, mostraron un
desempefio particularmente débil, con variaciones de -2,8%, -42% Yy -3,5%
respectivamente. En el sector primario, el PIB registré una aceleraciéon desde el 0,0% hasta
el 2,1% entre 2022 y 2023. Esto ocurri6 gracias al mayor crecimiento del sector
agropecuario, que avanzé 1,8% (ant. -0,8%) y el sector de minas y canteras, que aumenté
un 2,6% (ant. 1,3%). El grueso de la desaceleracién se concentré en el sector secundario
y terciario. Por un lado, el sector secundario pas6 de crecer 8,8% a -3,7% entre el 2022 y
el 2023. Este comportamiento estuvo soportado en un debilitamiento tanto de la industria y
la construccion de edificaciones y obras civiles, que exhibieron descensos de -0,1% vy -
12,3% respectivamente, en linea con la caida en la inversién. Finalmente, las actividades
asociadas a servicios enfrentaron un menor ritmo de avance que las llevé a crecer 1,6% en
2023 frente al 7,1% del 2022. Si bien el sector de comercio, alojamiento y transporte exhibié
un fuerte retroceso, las actividades de servicios excluyendo este sector también moderaron
el ritmo de crecimiento: en 2023 avanzaron un 3,3% mientras que en el 2022 el incremento
fue de 5,8%. Esta dinamica estuvo soportada en un menor crecimiento de entretenimiento,
actividades profesionales, informaciéon y comunicaciones y suministro de energia, gas y
agua

La economia colombiana ha avanzado mucho para alcanzar un nivel de actividad
econémica mas sostenible, con notables reducciones de la inflacién y del déficit de la cuenta
corriente. Las politicas macroeconémicas adecuadamente restrictivas de los dos Ultimos
afnos han permitido una reduccién significativa de los desequilibrios internos y externos que
se acumularon durante 2021-22.
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El crecimiento del crédito también se ha moderado desde un maximo del 18 por ciento
(interanual) en agosto de 2022 al 3 por ciento (interanual) en diciembre de 2023, debido no
so6lo a las politicas macroeconémicas restrictivas, sino también a los mayores requisitos de
provision para los préstamos al consumo y al endurecimiento de las normas de concesion
de préstamos.

Aunqgue los riesgos han disminuido, todavia existen mas riesgos a la baja para la economia,
los riesgos para la economia mundial se han moderado, aunque permanecen elevados.
Una intensificacién de los conflictos geopoliticos alrededor del mundo podria endurecer aun
mas las condiciones financieras mundiales, perturbar las cadenas de suministro y elevar los
precios mundiales de los alimentos, lo que afectaria negativamente las perspectivas de
crecimiento de Colombia y aumentaria las presiones inflacionarias.

Lainflacion y las expectativas de inflacién estan bajando gradualmente, como se anticipaba.
El banco central mantuvo adecuadamente la tasa de interés de politica monetaria durante
la mayor parte de 2023 mientras la inflaciéon y las expectativas de inflaciéon se reducian,
endureciendo efectivamente la postura monetaria durante el afio. Esta politica ha
contribuido significativamente a reducir la inflacién y las expectativas de inflacién, las cuales
deberian mantener una tendencia a la baja.

El fortalecimiento de las finanzas publicas durante 2023 fue apropiado. Los déficits del
Gobierno Nacional Central (GNC) y del Sector Publico Consolidado (SPC) se redujeron por
segundo afo consecutivo, sobre cumpliendo de forma plausible con la regla fiscal. Esto
refleja principalmente los beneficios de las reformas tributarias del 2021-22 y a la
continuacién de la eliminacién de los subsidios a los combustibles. Los menores déficits
contribuyeron a reducir la deuda publica como proporcién del PIB, que disminuyé en gran
medida debido a la apreciacion del peso. Sin embargo, los aumentos previstos del déficit y
de la deuda para este afo representan riesgos fiscales.

Los bancos siguen siendo resilientes a pesar del aumento en la morosidad. Con la
desaceleracién econdmica, la morosidad ha aumentado, especialmente en los préstamos
al consumo, y el marco de provisiones anticiclicas se ha activado adecuadamente
proporcionando a los bancos un margen de maniobra adicional. Asi pues, el sector bancario
sigue siendo liquido y esté bien capitalizado, con coeficientes de solvencia muy por encima
del minimo reglamentario, y el crecimiento del crédito se ha moderado a niveles mas
sostenibles.
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El gasto de los hogares en bienes se deterioré notablemente y, en cambio, el consumo de
servicios siguié en terreno positivo. Ahora bien, dentro de estos Ultimos, sobresalieron los
servicios sociales, tales como la educacion y la salud, que estan atados al comportamiento
del gasto publico mas que a las decisiones privadas de gasto. Los hogares respondieron,
sin duda, a los mayores costos financieros, pues las elevadas tasas de inflacién e interés
les restringieron su capacidad de compra y endeudamiento y les impulsaron las decisiones
de ahorro. Esto ultimo sera importante hacia delante, pues en la nueva etapa del ciclo
econémico, que se espera sea de recuperacion y posterior expansion moderada, seran
importantes los recursos a disposicion de los hogares, lo cual sera una diferencia crucial
respecto al ciclo de desaceleracién que estamos cursando, el cual se caracterizé por unos
niveles bajos (e incluso, negativos) del ahorro familiar. Esto ultimo se transformé, junto con
la menor demanda de crédito, en unas fuertes caidas de las compras de bienes durables,
semi-durables y, también, en vivienda. De hecho, la menor dinamica de la vivienda, cuyas
ventas empezaron a caer desde mediados de 2022, esta condicionando la ejecucién de las
obras de edificacién y, junto con el agotamiento del ciclo expansivo del gasto en maquinaria
y equipo y la baja contribucién de las obras civiles regionales y nacionales, determiné el
notable deterioro de la inversién.

GLOBAL

Las condiciones financieras en los paises desarrollados son restrictivas desde hace mas
de un afo, pero hasta ahora la economia y el mercado laboral estan teniendo ajustes
ordenados (aterrizaje suave); por su parte, la inflacién no ha cedido lo suficiente para pensar
en recortes de las tasas de interés por parte de los bancos centrales en el primer semestre
del proximo afio, a no ser que una crisis econémica obligue a adoptar acciones de
emergencia. En China, la recuperacion econémica fue mas débil de lo previsto en 2023 y
hacia adelante se evidencian problemas estructurales para retomar las tasas de expansion
elevadas previas a la pandemia.

Los bancos centrales de Estados Unidos y Europa parecen haber terminado su ciclo de
incrementos de la tasa de interés durante este afio, después de empezar un periodo
restrictivo de la politica monetaria en 2022. Desde entonces, las tasas de interés subieron
525 puntos bésicos en Estados Unidos y 450'puntos basicos en Europa, como respuesta a
las presiones de inflacién en medio de la recuperacién post-pandémica, las cuales fueron
reforzadas por los choques de oferta globales de los ultimos afios (guerras, restricciones
sanitarias, problemas logisticos, entre otros). Ademas, se implementaron medidas que
redujeron la expansién monetaria en las dos regiones, impulsando al alza las tasas de
interés del sistema financiero, influyendo sobre los flujos internacionales de capital y su
volumen de aterrizaje en los paises emergentes y reduciendo el ritmo de crecimiento del
crédito.
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El incremento de las tasas de interés en el mundo fue un cambio relevante de largo plazo,

pues las tasas estuvieron en niveles histéricamente bajas, principalmente en Europa, desde
hace mas de una década. Hoy, la pausa de la politica monetaria que estamos transitando
ubica los tipos de interés en 5,50% para la FED y 4,50% para el Banco Central Europeo
frente a un promedio de casi cero durante muchos afios antes. Después de este periodo,
los mercados ya se estan preparando para el préoximo movimiento de las tasas de interés,
que sera a la baja, lo cual dependerd de la evolucién esperada y efectiva de las dos
variables clave: crecimiento e inflacién.

En Estados Unidos, la demanda interna apoy6 el crecimiento en 2023, pero las tasas de
interés altas (pese a los posibles recortes desde junio) pesaran mas en el crecimiento en
2024, retrasando la recuperacién a 2025.

En Europa, el débil crecimiento (con una recesién suave en el segundo semestre de 2023)
y lainflacién més baja favoreceran el recorte de las tasas del BCE, con un menor incremento
del balance de liquidez. Se espera que la minima expansion del ciclo de desaceleracion
hubiese ocurrido en 2023 (con un 0,4% de variacién del PIB) La inflacion, por su parte,
seguira estando presionada por los precios de la energia, la politica fiscal y el dinamismo
de los mercados laborales. Si bien, estos impulsos al alza serdn compensados por una
caida mas pronunciada de la inflacién subyacente, en linea con los datos recientes.

SECTOR

Como organismo de control la Supersolidaria tuvo metas de visitas a entidades con el fin
de identificar necesidades, oportunidades de mejora, preventivas y realizar
retroalimentacion, y en el ejercicio, durante el afio 2023 realizé 50 visitas que impactaron
1.363.692 asociados, enfocando su nivel de supervisién basado en riesgos, con el objetivo
de fortalecer las capacidades de los equipos de inspeccion y ampliar la cobertura.

Durante el afio 2023 la Superintendencia de Economia Solidaria estuvo modernizando su
infraestructura tecnolégica adoptando modelos de almacenamiento de informacién en la
nube con el fin de salvaguardar los datos, su centro de analitica y alianzas a través del
Banco Cooperativo Coopcentral, Fogacoop,

Finagro entre otras entidades para incentivar el credito y microcredito. ademas, realizé
capacitaciones a los funcionarios publicos con los estandares de Basilea y entre otros para
mejorar la supervision de las entidades y que los funcionarios tuvieras las herramientas
necesarias para realizar las inspecciones con estandares de calidad y a su vez la asesoria
para las entidades del sector. A través de la secretaria juridica se atendieron mas de 562
consultas de diferentes entidades A su vez se vienen realizando estudios para modificar la
ley 79 y 454 de 1998.
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Dentro de sus propédsitos esta el desarrollo de una nueva herramienta capturadora de
informacion financiera y cuantitativa de las entidades para mejorar la presentacion de
informacién.

PANORAMA DEL SECTOR SOLIDARIO
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Sin embargo, el sector solidario en Colombia enfrenta desafios importantes, entre ellos la
falta de recursos institucionales. Segun Rodriguez Amaya, la unidad administrativa especial
de organizaciones solidarias cuenta con recursos limitados para una economia que ha sido
catalogada como estratégica por organismos internacionales. Esta situacioén representa una
gran debilidad para el sector, y el Pacto Solidario busca corregirla mediante una gestion
mas responsable y una adecuada coordinacién entre los proyectos y organizaciones
involucradas.

En este proceso de construccion participativa de la politica publica, la unidad administrativa
especial de organizaciones solidarias (Unidad Solidaria), llevo a cabo 23 Asambleas
Territoriales de Economia Solidaria durante el primer semestre del afio. Estos encuentros,
en los que participaron mas de 5.000 personas representantes de 2.200 organizaciones de
todos los departamentos del pais, han sido fundamentales para construir agendas comunes
territoriales e identificar los Proyectos Estratégicos Solidarios. A través de estos proyectos,
se busca generar las redes que permitan construir territorios asociativos solidarios y
fortalecer asi la economia local.

La revision mensual que el regulador hace sobre las 173 cooperativas de ahorro y crédito
permite ver que el factor que mas explica las disminuciones de excedentes del sector es el
riesgo de tasa de interés y no el deterioro que surge del modelo de pérdida esperada. En
realidad, el riesgo de tasa de interés ha sido 7.5 veces mas potente que el gasto en
provisiones.
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Los desembolsos de créditos que son la 3ra fuente mas importante de ingresos de los
hogares se esta contrayendo desde hace un afio y han permitido un des apalancamiento
parcial. En el corto plazo la colocacién de crédito seguira estando limitada. Seguln analistas,
en un contexto de altas tasas, es normal que baje el volumen de créditos en toda la
economia, como se evidencia en todas las principales modalidades (comercial, hipotecaria
y consumo).

Sin embargo, en el sector Solidario el indicador de cartera se discrimina asi: 8,3% en cartera
de riesgo y 3,6% en cartera vencida. La cartera de riesgo revela otros indicadores mas alla
del plazo de la cartera vencida. Esto indica que los deudores estan teniendo mas
dificultades para pagar. El porcentaje de riesgo estd por encima de los tiempos de
pandemia, cuando fue de 6%, pero por debajo del promedio de mora del sector financiero.

La tasa de intermediacion esta disminuyendo, la brecha entre la tasa de colocacién y la de
captacion es cada vez menor, eso es un inconveniente para el sector.

En términos de cartera, las cooperativas tenian en 2018 $11 billones y, a corte de junio
2023 la cifra se ubicé en $16 billones. Siempre ha sido continua, nunca hubo una
disminucién de la cartera, ni siquiera, en tiempos de pandemia. Sin embargo, una de las
preocupaciones del sector es que, aunque la cartera esta en $16 billones, el crecimiento es
de 2,3% frente a junio del afio 2022, cuando en 2022 el crecimiento fue alrededor de 6%.
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‘ CUENTAS Didlogo desde los territorios
RENDICION VENT para comunidades y sectores

2022 - 2023 de la Economia Solidaria
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PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE LA OCDE

Informe econdmico Corficolombiana, Diario la Republica, Balance Anual Andi, Observatorio Cooperatlvo
Confecoop, Informe Perspectivas econémicas mundiales Banco Mundial, Investigaciones Econémicas BBVA,
Rendicion de cuentas 20222 - 2023 Supersolidaria, revista semana.




PRINCIPIOS COOPERATIVOS EN MANUELITACOOP

Al cierre del afio 2023 contamos con 3.104 asociados, 112 asociados mas que el
afio anterior.
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Se presentaron 352 nuevos asociados y se retiraron en total 240 personas.

MOTIVOS RETIROS DE ASOCIADOS

PERSONALES
FALLEOMIENTOS
VIAJE EXTERIOR

INCONFORMIDAD
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Con la estrategia de retencion, logramos que 49 asociados continuaran en la
entidad, haciendo extensivo a ellos los servicios y beneficios, encontrando una
solucién a su necesidad.

Contamos con una base social diversa en edades, lo que nos ha llevado a avanzar
en las herramientas tecnolégicas para el servicio, sin desconocer la importancia de
la atencién personalizada.

La aplicacién de la estrategia de vincular a familiares de asociados y de dar
continuidad a asociados por extensién, nos ha permitido revertir el descenso de la
base social obteniendo un crecimiento del 4%

Composicion de la base social por Edades
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ASOCIADOS POR GENERO

B FEMENINO 13% & MASCUUNO 87%

Asamblea General Ordinaria de Delegados

El 11 de marzo se desarrollé la XXXII Asamblea General Ordinaria de delegados y se cont6

con la participacién de 40 delegados (el 80%), quienes tomaron las principales decisiones
para la entidad.
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Composicion de los 6rganos de administraciéon y control de la entidad

Asamblea General

1

Consejo de g ]
Junta Vigilancia |
Admmlstracnon

e Dpto. de Riesgos

Dpto.
Administrativo |

Revisoria Fiscal

Contabilidad

Bl Dpto.Creditoy
Cartera

Dpto. de
Sistemas

Consejo de Administracién

Se realizaron 33 sesiones del Consejo de Administracién durante el afio de manera virtual,

para lograr tomar las mejores decisiones y garantizar el monitoreando permanentemente al
comportamiento de las cifras de la entidad.

Junta de Vigilancia |

Dando cumplimiento a sus funciones, la junta de vigilancia sesion6 6 veces de manera
virtual y 6 de manera presencial.

Comité Financiero

Apoyando el analisis permanente de las cifras y de la estratégica de la organizacion el

comité financiero se reunié 5 veces, y realiz6 las recomendaciones pertinentes al Consejo
de Administracién y la Gerencia.
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Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos sesioné de manera mensual y transmiti6 sus informes vy
recomendaciones al Consejo de Administracién.

Nuestros asociados participaron activamente en Manuelitacoop, logrando un incremento en
los aportes sociales de $1.022 millones, en los depésitos de $1.192 millones y en la cartera
de créditos de $2.323 millones frente al afio anterior.

2022 2023
% DE | SALDO TOTALEN ' % DE SALDO TOTALEN | VARIACION EN
i # ASOCIADOS
ASOCIADOS | MILLONES ASOCIADOS MILLONES

ol e s
!

# ASOCIADOS

Se inici6 la actualizacién del direccionamiento estratégico para garantizar la base de la
gestién administrativa y social de la entidad.

El gobierno corporativo de Manuelitacoop se desarrolla de acuerdo con los principios y
valores, y a los lineamientos establecidos por la Ley.

Financieramente vemos que la cartera de créditos a diciembre 31 de 2023 se encuentra
apalancada en un 50% con el patrimonio de la entidad y otros y el 50% con los ahorros que
los asociados nos han confiado.

Y el fortalecimiento del capital institucional que cerré en el de 2023 en $5.120 millones y
con un porcentaje del 11,2%, se mantiene por encima del promedio del sector.
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Manuelitacoop desarrollo diferentes actividades de capacitacién de manera abierta para los
asociados y sus familias como:

CAPACITACION/ACTIVIDAD BENEFICIARIOS
Cooperativismo y Economia Solidaria Funcionarios, admon, comités
Excel basico, intermedio y avanzado Asociados y familia
Finanzas Familiares Asociados y familia
Actualizacion y capacitacion en riesgos Funcionarios, admon, comités
Competencias funcionarios Funcionarios
Auxilios educativos icetex (renovaciones) Asociados y familia
30 auxilios educativos universidades publicas Asociados y familia
30 auxilios educativos universidades privadas Asociados y familia
Promocion productos y servicios, modelo solidaridAsociados y familia
Entrega de paquetes escolares Asociados y familia

La cooperacion es la solucion a muchas de las deficiencias que se pueden tener en la
sociedad, es por esto por lo que estamos agremiados a Confecoop Valle, entidad que nos
permite interactuar con las diferentes entidades del sector, nos representa y ofrece
diferentes beneficios dentro de su portafolio.

Estamos asociados a Servivir, entidad del sector que ofrece servicios exequiales a nuestra
base social y ademas nos participa del portafolio de beneficios en especial de capacitacién
para los funcionarios.

Con Banco Coopcentral-Visionamos, establecimos convenio tecnolégico con el que
ofrecemos a nuestros asociados herramientas del multiportal del banco como son: envio y
recibo de transferencias desde las cuentas de ahorro de los asociados en tiempo real,
pagos PSE desde la cuenta de ahorros de los asociados, servicios que no serian posibles
sin el apoyo del Banco Cooperativo.
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Participamos activamente con la Red de Integraciéon Solidaria RIS, un grupo de 15
entidades de la regién, que nos permite mediante lazos de colaboracién y amistad compartir
conocimiento, resolver inquietudes que se puedan presentar al interior de nuestras
organizaciones, analizar y estudiar diferentes situaciones y desarrollar actividades
educativas y de recreacién con economias de escala.

®

4

PROYECTO DE VIVIENDA SALUDABLE

Este afo, logramos fortalecer el impacto que queremos generar en las diferentes
comunidades de la region, gracias a la donacién de $300 millones que nos hizo el Ingenio
Manuelita, para desarrollar en alianza con ellos, el proyecto para Mejoramientos de
Viviendas Saludables, dirigido principalmente a familias con personas con discapacidad
funcional e identificadas con alta necesidad de mejorar sus condiciones de vivienda. Se
realizé el mejoramiento a 22 viviendas de familias de la comuna 1, y de los corregimientos
del Placer, Amaime, Rozo y la Pampa.

Realizamos diferentes actividades dirigidas a algunas comunidades de influencia o con
cercania geografica como fueron:

RECREACION Y DEPORTE:

v" Donamos implementos deportivos a las escuelas deportivas Atlético Caimitos y
Generaciones Palmiranas, con una cobertura de 283 nifios, nifias y adolescentes de
la comuna 1.

EDUCACION, FORMACION:

v' Serealizé entrega de paquetes escolares a 210 nifios y nifias de las instituciones
educativas Luis Guillermo Bustamante y Semilla de la Esperanza-Heliodoro
Villegas de la comuna 1y del corregimiento la Pampa, respectivamente.

v" Dimos auxilios educativos de $600 mil pesos, a 30 estudiantes residentes en la
comuna 1 de la ciudad y que estudian sus carreras universitarias en las
universidades publicas de la region.
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GENERACION DE INGRESOS:

Desde Manuelitacoop logramos generar un impacto importante en la comunidad
mediante la generacién de 24 empleos directos y la generacién de ingresos de
manera indirecta a alrededor de 17 personas mas.

v" Promovemos la participacion de proveedores locales para desarrollar las
diferentes actividades que realiza la entidad

v' La compra del obsequio de fin de afio y paquete escolar para los asociados que
actualizaron sus datos se realizé a una empresa colombiana, dando apoyo a la
mano de obra nacional y regional.

DESEMPENO DE LA COOPERATIVA EN SUS DIFERENTES AREAS Y
LINEAS DE NEGOCIO

Compartimos con ustedes los resultados obtenidos en 2023, motivados siempre por la
Vision de Futuro que nos impulsa a trabajar con compromiso en la busqueda del bienestar
de los asociados, el fortalecimiento y el equilibrio socioeconémico de la entidad.

CELEBRAMOS NUESTROS 28 ANOS:

Continuamos consolidando la estabilidad financiera mediante el fortalecimiento del capital
institucional, de las provisiones de cartera, realizando un adecuado control el gasto,
ofreciendo un portafolio acorde a las necesidades de los asociados, ademas de la estructura
e inversién social para nuestros asociados y sus familias.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2024 2026:

En el mes de Octubre se inici6 la actualizacién del Direccionamiento Estratégico 2023-2026.

EVOLUCION DEL FONDO MUTUAL SOLIDARIO:

Con el aporte de los asociados al fondo mutual solidario de la entidad, logramos atender 10
solicitudes por fallecimientos de asociados con cobertura de $5 millones de pesos, por
medio del seguro de vida, ademas de entregar 412 auxilios de gafas y 11 auxilios de
enfermedad catastrofica.
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A continuacién, el comportamiento del fondo mutual:

CONCEPTO 2021 2022 | 2023
SALDO ANTERIOR | %175 $265 $335
INGRESOS | 5212 $183 $ 211
PAGO SEGURO VIDA _ $86 576 $ 85
AUXILIO ENFERMEDAD CATASTROFICA $0 $0| $11
AUXILIO GAFAS $ 36 $36 $ 46
SALDO $ 265 $335 $ 404

SERVICIO DE PAGO DE NOMINA SIN COSTO Y TARJETA DEBITO:

Continuamos prestando el servicio de pago de némina por cajero automatico con el que se
benefician 1745 asociados quienes no pagan cuota de manejo en la cuenta de némina.

El afio 2023, se presentaron $179.191 transacciones por cajeros, compras por internety en
establecimientos comerciales con las tarjetas débito de Manuelitacoop.

TECNOLOGIA:

Con los procesos de inclusién tecnolégica que son cada dia mas necesarios para nuestra
base social, ofrecemos la oficina virtual en la pagina web www.manuelitacoop.coop que
cuenta con 1419 asociados registrados, incluyendo procesos en los que los asociados
pueden solicitar productos o servicios en tiempo real, al igual que en la APP Pasion por tu
Futuro.

Continuamos ofreciendo los servicios de transferencia interbancarias en linea y pagos PSE,
desde la cuenta de ahorros de Manuelitacoop en convenio con Banco Cooperativo
Coopcentral y Visionamos.

RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD COMFANDI

En el afio 2023, participamos activamente en el programa integral para la productividad de
Comfandi, el cual gener6 reflexiones sumamente enriquecedoras en relaciéon con los
aspectos del servicio. La frase "pasién por tu futuro" se erige como un factor determinante
que define la calidad del servicio y guia nuestra labor.
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Durante este proceso, se profundizé en la comprension del estilo de liderazgo
predominante en la Cooperativa. Se identificé que este estilo demanda una considerable
cantidad de tiempo en las tareas diarias de los lideres de los diferentes departamentos, lo
que a su vez limita la dedicacion a actividades estratégicas del negocio. Este reconocimiento
nos brinda una perspectiva valiosa para optimizar la gestion del tiempo, enfocarnos en el
desarrollo estratégico de la organizacién y la valoracién del recurso humano.

EVALUACION DE DESEMPENO

En el mes de noviembre dimos inicio a la evaluacion de desempefio de los colaboradores,
la metodologia implementada inicialmente, logré establecer en consenso jefe-colaborador
las funciones, responsabilidades y objetivos de la organizacion.

NUESTRAS CIFRAS CON
VISION INTERNACIONAL

TRM S 3,822
ACTIVOS USD 12,807,725
CARTERA DE CREDITOS USD 12,198,086
PROVISIONES DE CARTERA USD 1,334,461
PASIVOS USD 6,764,970
DEPOSITOS DE ASOCIADOS USD 6,123,377
PATRIMONIO USD 6,042,755
APORTES DE ASOCIADOS USD 4,509,433
RESERVAS (CAPITAL INSTITUCIONAL) | USD 1,367,625
INGRESOS USD 1,850,621
COSTOS Y GASTOS USD 1,690,146
EXCEDENTES USD 160,471
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COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCIPALES CIFRAS:
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Graéfica 1. El afio 2023 estuvo enmarcado por el incremento de tasas de captacién debido a
la estrategia del Banco Central de aumentar la tasa de intervencién para hacerle frente a las
altas tasas de inflacién mes a mes, este comportamiento hizo que las entidades mantuvieran
estas mismas condiciones, por lo que Manuelitacoop también realizé aumentos
significativos a sus tasas de captacién, garantizando rentabilidad a sus asociados, seguridad
y respaldo de sus inversiones. Ya en el mes de diciembre inicié el descenso de las tasas y
de manera inmediata empezamos a ajustar nuestro portafolio

Al cierre del 2023 los depésitos totales se ubicaron en $23.715 mm con un incremento de
equivalente al 8.97% respecto al afio 2022.

Cartera de Creditos
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Grafica 2. El comportamiento de la cartera fue ascendente por tercer afio consecutivo,
continuando con la estrategia de fidelizacién de los asociados mediante créditos agiles,
tasas competitivas, dando gran importancia a la unificacién de créditos y ayudando a
organizar las finanzas de sus asociados, logrando un incremento importante en la
colocacion de créditos cerrando el afio con $46.621 millones con un incremento de $2.323
millones comparado con dic 2022, lo que significa un crecimiento del 5.2%.
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El incremento de la liquidez de la cooperativa en el mes marzo del 2023 obedece a la
disminucion de colocacién de cartera durante el mes de febrero lo que genera que el
recaudo sea superior a los desembolsos y por ello aumento de la liquidez, incrementando
también el saldo de los depésitos por captacion.

<+ Adicionalmente, incrementamos el capital institucional de la entidad en $251 millones
de pesos, gracias al apoyo de nuestros delegados en la XXXI| Asamblea General
Ordinaria, ademas 303 asociados realizaron ahorros programados, un indicador de
cartera en mora del 2.08%, el endeudamiento con el sector financiero continuo con
saldo $0.

<+ Con el apoyo del Comité Financiero continuamos evaluando de manera periddica el
entorno y la evolucién de las cifras de la entidad.

% Debido al incremento de tasas de captacion y colocacion, inflacion alta,
incertidumbre por variables econémicas internas y externas, se efectué6 monitoreo
permanente a las cifras de la entidad, realizando 33 reuniones de Consejo de
Administracion, haciendo seguimiento al comportamiento de la entidad en todos los
aspectos.
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< También promovimos ampliamente el servicio de créditos para ayudar a los
asociados que lo necesitaron refinanciando sus obligaciones con el fin de mejorar su
flujo de caja y asi pudieran afrontar de una mejor manera las nuevas formas de vivir
mejorando la calidad de vida de nuestros asociados.

COMUNICACION CON LOS ASOCIADOS

conservamos una comunicacion constante con los asociados mediante diferentes
herramientas tecnolégicas y estrategias comerciales y de servicio:

. En redes sociales: contamos con 1710 seguidores.

. 1510 asociados registrados en la oficina virtual y en la App Pasién por tu Futuro.
. En las lineas de WhatsApp tenemos agregados 2980 asociados.

. Contamos con el 97% de asociados con informacién actualizada.

Por estos medios, garantizamos informacién permanente y oportuna a los asociados, hemos
podido llegar a los asociados y sus familias con mas de 116 publicaciones en redes sociales,
entre videos informativos y de recomendaciones, flyers, imagenes, material promocional,
boletines, juegos de interaccién, mensajes de texto y comunicados escritos entre otros.

Para garantizar lo anterior y de acuerdo con la actualizacién de datos, tenemos que el 99%
de los asociados cuenta con numero de teléfono celular registrado y el 97% asociados con
correo electrénico registrado.

OBLIGACIONES LEGALES Y TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES LEGALES Y TRIBUTARIAS

Con la prudencia que nos caracteriza dimos cumplimiento a todas las obligaciones de
caracter legal y tributario

1

A la cooperativa de ahorro y credito manuelita es aplicable el marco técnico normativo para
los preparadores de informacién financiera que conforman el grupo 2, contenida en el
decreto Unico reglamentario 2420 de 2015, el decreto 2496 de 2015y los anexos 2y 2.1

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para PYMES) esta contenida en el anexo 2 del decreto Unico reglamentario den la
seccién de la 1 ala 35y en el glosario.
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De acuerdo con lo anterior y las disposiciones impartidas por la Superintendencia de
economia, organismo que ejerce inspeccidn, vigilancia y control, la cooperativa
Manuelitacoop presenté en diciembre de 2015, su primer ESFA (Estado de Situacion
Financiera de Apertura) con corte al 01 de enero de 2015 y a partir del 1° de enero de 2016
ha venido reportando bajo la aplicacién de la Normas de Contabilidad y de informacién
Financiera aplicable en Colombia.

Efectos tributarios en la aplicacion de las normas de contabilidad e informacioén financiera:

De acuerdo con la reforma tributaria contenida en la Ley 1819 de diciembre 29 de 2016, a
partir del ejercicio 2017 los huevos marcos normativos bajo normas internacionales tendran
efectos fiscales, pues seran el punto de partida para obtener bases fiscales.

Las bases fiscales para este periodo:

De acuerdo con el decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017, que reglamento la Ley 1819
de 2016 y donde disponen nuevas condiciones al régimen tributario especial de las
entidades del sector cooperativo de que trata el articulo 19-4 del Estatuto Tributario, tendra
las siguientes bases fiscales:

Manuelitacoop tratard los activos y pasivos de conformidad con los marcos técnicos
normativos contables conforme al Grupo 2.

Manuelitacoop no estd obligada a determinar renta por el sistema de comparacién
patrimonial.

Manuelitacoop calculara el beneficio neto o excedente de conformidad con los marcos
técnicos normativos contables conforme al grupo

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

GESTION DE RIESGOS

Como propésito de la Gestion de Riesgos, ademas de continuar con el funcionamiento,
actualizacién e implementacién de buenas practicas y cumplimiento de la normatividad
vigente expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria, esta la creacién, al interior
de MANUELITACOOP, de una cultura basada en la gestion de riesgos, tanto en érganos de
direccion y control como en empleados, permitiendo generar mayor conciencia de los
riesgos a los que se ve expuesta la Cooperativa en el cumplimiento de sus objetivos.
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SIAR (SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS)

La Superintendencia de la Economia Solidaria busca que las entidades gestionen con mayor
eficacia los riesgos a los que se exponen en el desarrollo de sus operaciones, por lo que
considera prudente el establecimiento de parametros minimos de actuacion, de forma tal,
que, de manera preventiva y articulada, las cooperativas logren gestionar sus riesgos y
minimizar su impacto sobre los resultados.

El SIAR se constituye en la integracion de las politicas de administracion de los riesgos, que
son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos a los que se enfrenta
Manuelitacoop en el desarrollo de su actividad financiera, fijjando limites y los controles
adecuados para mitigarlos.

Para el funcionamiento del SIAR la Cooperativa ha desarrollado las siguientes actividades:

*Andlisis y monitoreo permanente de los riesgos a los que se encuentra expuesto
Manuelitacoop.

*Funcionamiento del Comité de Riesgos para brindar cobertura integral a los riesgos de
liquidez, mercado, crédito, operativo y LAFT.

* Revision y analisis de los niveles de exposicidn de los riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operativo y de lavado de activos y financiacién del terrorismo mediante sesiones ordinarias
mensuales del Comité de Riesgos.

*Seguimiento al cumplimiento de las Politicas de Administracién de Riesgos para direccionar
las actuaciones en materia de gestidén de riesgos y las responsabilidades de todas las
instancias de la estructura organizacional.

*Establecimiento de la Metodologia para la Identificacién y Valoracién de Riesgos para el
establecimiento de las directrices integrales que permitan abordar las diferentes fases de
administracion de riesgos.

*Continuidad a los procesos de capacitacién interna y externa permanente al personal en
materia de riesgos (Operativo, liquidez, y LAFT) para fomentar y mantener una adecuada
cultura para la gestién de riesgos.

* Fomentar y promover la préactica de principios y normas de comportamiento y conducta
para todo el personal de la Cooperativa a través de su Cédigo de Conducta y Cédigo de
Bueno Gobierno.

*Continuidad y debida atencion a los procesos de revisoria y auditoria sobre el cumplimiento
del marco legal y de los sistemas de administracion de riesgos.
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*Reportes y documentacién asociada a los diferentes sistemas de administracion tales como
actas de los comités y del Consejo de Administracién, manuales de los sistemas de
administracién de riesgos, metodologias y procedimientos documentados, informes de
gerencia, entre otros.

*Desde el area de Riesgos se desarrollaron y socializaron propuestas de mejora, a cada
una de las areas de la Cooperativa.

A continuacién, se detallan los diferentes Sistemas de Administracion de Manuelitacoop
tiene establecidos:

Para la administracién de cada uno de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Cooperativa, se han desarrollado diversas actividades que hacen parte de la gestion
adelantada durante el afio 2023 y que han generado los siguientes resultados para la
gestion de riesgos.

RIESGO DE CREDITO- SARC (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO)

El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC esta regulado en el capitulo |l
del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de
Economia Solidaria y contiene las directrices necesarias para el desarrollo de las etapas y
elementos necesarios para una adecuada y efectiva gestion del riesgo de crédito.

La Cooperativa cuenta actualmente con diferentes modelos y metodologias para la
valoracién del riesgo de crédito, tales como:

Scoring de crédito para el andlisis del perfil de los deudores en el otorgamiento.

Evaluacion de cartera basada en una metodologia interna para la valoracién del perfil de los
deudores.

Politica de Provisiones y de recalificacion.
Matrices de transiciéon o rodamiento.
Andlisis de cosechas.

Indicadores y reportes para evaluar la situacién de la cartera.

a. Saldo de cartera total y por modalidades

b. Saldo de cartera vencido total y discriminada

c. Nivel de cobertura del deterioro global e individual
d . Indicador de riesgo de cartera

e. Indicador de calidad de cartera.



La Cooperativa cuenta con politicas de crédito en las etapas de otorgamiento, seguimiento,
control, monitoreo y recuperaciéon de créditos de acuerdo con lo estipulado por la
Superintendencia de economia Solidaria.

Las solicitudes de crédito recibidas en el transcurso del afio 2023 fueron analizadas de
acuerdo con las politicas internas definidas y a la valoracién del perfil del riesgo del deudor
con base al modelo de Scoring de crédito interno.

De acuerdo con el numeral 5.3 Modelos para la estimacién o cuantificacion de pérdidas
esperadas del capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, donde
expresa: “El Sistema de Administracién del Riesgo Crediticio- SARC debe estimar o
cuantificar las pérdidas esperadas de cada modalidad de crédito, para tal efecto, la
Superintendencia de la Economia Solidaria ha disefiado modelos de referencia para las
modalidades de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona natural,
que permiten cuantificar la probabilidad de incumplimiento y a partir de la aplicacién la
férmula definida.

La cooperativa desarroll6é el modelo de pérdida esperada para las modalidades de consumo
con y sin libranza y comercial persona natural. Los resultados obtenidos han sido remitidos
de forma pedagdgica a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

De acuerdo con el cronograma expedido por la SES, este modelo entre en aplicacién a partir
de julio de 2024, el efecto de la implementacion de la perdida esperada en la cooperativa
no presentara impacto sobre el estado de resultado, esto debido Manuelitacoop desde el
afio 2018 creo politica de provisiones adicionales, que solventaran la aplicacién de este
modelo.

La provisién general de cartera es del 1% en cumplimiento a lo establecido segun circular
basica contable y financiera, adicionalmente se tiene constituida una provisién general
adicional.

Desde el afio 2018 el Consejo de administracién tiene aprobado una provisién general
adicional, la cobertura en provisién adicional sobre el total de cartera en mora es del
415.46%.

Durante el afio 2023 cada mes se calculé y monitoreo el indicador de cartera por mora y por
nivel de riesgo.

Las garantias son consideras un recurso necesario para la determinacién de la viabilidad en
el otorgamiento de los créditos para mitigar la exposicién de los riesgos.

Durante el 2023, el comité de riesgo analizé y realizé las recomendaciones respecto del
proceso de evaluacion y calificacion de la cartera de crédito, las cuaies fueron puestas en
conocimiento del Consejo de Administracién.
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La cooperativa realizo el proceso de evaluacion y calificacién de cartera a corte de los meses
de mayo y noviembre de 2023, reflejando los resultados en los estados financieros de junio
y diciembre respectivamente. La metodologia cuenta con los criterios minimos establecidos
en la Circular Basica Contable y Financiera, esta metodologia se encuentra aprobada por el
Consejo de Administracion.

RIESGO DE LIQUIDEZ- SARL (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LIQUIDEZ):

El Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez — SARL esta regulado en el capitulo Il
y anexos del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
de Economia Solidaria y contiene las directrices necesarias para el desarrollo de las etapas
y elementos necesarios para una adecuada y efectiva gestion del riesgo de Liquidez.

La Superintendencia de Economia Solidaria imparte instrucciones para asegurar que las
organizaciones solidarias vigiladas implementen y mantengan un sistema de Administracion
de Riesgo de Liquidez; que garantice el cumplimiento de sus obligaciones con los
acreedores, particularmente con ahorradores y depositantes; generando estabilidad en los
resultados y evitando pérdidas derivadas del riesgo de liquidez y en general, que permitan
garantizar la viabilidad financiera de las organizaciones al promover un fondeo consistente
con las proyecciones de largo plazo de las organizaciones.

Manuelitacoop en su ejercicio de intermediacién financiera, presenta escenarios de
exposicion al riesgo de liquidez. La materializacion de dicho riesgo puede generar un
impacto en el margen de intermediacién financiera debido a incrementos en el costo de las
fuentes de fondeo o pérdidas producto de la venta de activos a precios inferiores a los del
mercado, con el propésito de cubrir el posible faltante de liquidez.

Este riesgo puede materializarse, al depender de los descuentos de némina que realiza la
Empresa Manuelita S.A y las empresas que pertenecen al grupo empresarial Manuelita, y
que en algin momento el pago patronal no llegue a tiempo, lo cual nos lleve a conseguir
otras fuentes de recursos para cumplir con la operacion.

La cooperativa desarrollé diferentes actividades en materia de gestion al riesgo de liquidez
durante el afio 2023 entre las cuales se destacan las siguientes con los resultados mas
relevantes:

Manuelitacoop para el control del riesgo de liquidez utiliza medidas como son: flujo de caja
semanal real y proyectado, saldo de depésitos real y proyectado, la medicién de la brecha
de liquidez y el célculo del Indicador de Riesgo de Liquidez, informe de concentracion de
CDATS, también tiene a disposicién el plan de contingencia.



Para ello se cuenta con un Comité interno de Administracién Riesgo de Liquidez que
permanentemente evalla el estado de la tesoreria y planea las necesidades de liquidez.
Este comité se reline periédicamente para analizar la situacioén financiera de la Cooperativa
en terminos de exposicion del riesgo de liquidez donde se analiza y verifica el cumplimiento
normativo, realizando las respectivas recomendaciones a la administracion para una
adecuada gestion de este tipo de riesgos dejando registros de sus pronunciamientos a
través de las actas de comité.

Se realiza monitoreo y seguimiento constante a las cuentas por cobrar de las patronales y
nivel de desembolsos.

Durante el afio 2023, la cooperativa mantuvo saldos positivos en el flujo de caja,
evidenciando una adecuada gestién del disponible para apalancar la operacién.

Se realiza la medicién de los indicadores establecidos por Ia supersolidaria tales como el
indicador de riesgo de liquidez (IRL) y el GAP o Brecha de Liquidez de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el capitulo Ill del titulo IV de la circular basica contable y
financiera y sus respectivos anexos.

Durante el afio 2023, Manuelitacoop en la relacidon con estas medidas de valoracién de
riesgo de liquidez, conto con suficientes activos liquidos netos, observandose que la
cooperativa mantiene una adecuada estructura en términos de liquidez para asegurar el
desarrollo de sus operaciones y el cumplimiento de las obligaciones contractuales y no
contractuales en condiciones normales del entorno.

Se dio cumplimiento al envié mensual a la Superintendencia de Economia Solidaria en lo
relacionado al formato de brecha de liquidez por el Sistema SICSES.

Durante el afio 2023, se realiz6 él envié de los reportes semanales a la Superintendencia
de Economia Solidar en relacién con el flujo de caja, saldos de depésitos de ahorros y saldos
de cuentas de balance correspondientes a los activos que generan liquidez.

El Consejo de Administracién permanentemente evallia los riesgos de liquidez de
Manuelitacoop y realiza las recomendaciones y toma de decisiones que considera mas
adecuadas para la Cooperativa.

En cuanto al fondo de liquidez; se realiza el seguimiento constante de los niveles de
constitucion del fondo de liquidez para garantizar que la cooperativa cumple con el marco
normativo vigente como medida de proteccion ante eventuales crisis de liquidez que puedan
ser respaldadas por estos recursos.

Para el afio 2023, la cooperativa mantuvo constituido por fondo de liquidez sobre el 10% del
total de los depdésitos que exige la norma en cada uno de los periodos evaluados, con esto
se concluye que se dio cumplimiento a la conformacién del Fondo de Liquidez exigido por
la normatividad.
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En la gestion en materia de liquidez realizada por la cooperativa es complementada con el
monitoreo permanente a los indices de renovacion de CDAT, esto ayuda a la determinacién
de estrategias comerciales que garanticen competitividad en el mercado y la menor
afectacién por riesgo de liquidez posible ante el eventual retiro de recursos de ahorro por
encima de valores presupuestados, durante el afio 2023 presentd un factor de renovacion
promedio del 89%, mostrando una alta retencién de recursos y por consiguiente una
constante en la confianza de los asociados ahorradores por la Cooperativa.

También se realiza el seguimiento a los niveles de concentracién de los CDAT para
determinar la capacidad de la cooperativa para atender salidas inesperadas de recursos
ante la eventual salida de los mayores ahorradores de este tipo de productos.

El area de riesgo verifico el cumplimiento de las politicas y limites establecidos por el consejo
de administracién, acorde con la norma legal vigente. La cooperativa mantiene control sobre
los limites de concentraciones en las captaciones.

RIESGO OPERATIVO — SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERATIVO)

El Sistema de Administracién de Riesgo Operativo — SARO esta regulado en el capitulo IV
y anexos del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
de Economia Solidaria y contiene las directrices necesarias para el desarrollo de las etapas
y elementos necesarios para una adecuada y efectiva gestiéon del riesgo operativo.

En cuanto al riesgo operativo, la Cooperativa cuenta con un Software que le permite prestar
servicios de Ahorro y Crédito y mantener informacién actualizada los estados de cuenta de
cada asociado, terceros, etc., asi como generar los diferentes reportes que son requeridos
para el sistema de informaciéon gerencial y para los diferentes entes estatales. La
Cooperativa tiene elaborado los Manuales de Funciones y Competencias Laborales que es
una herramienta de gestién que permite establecer las responsabilidades, conocimientos,
habilidades y aptitudes. de los empleados que integran la cooperativa, asi como
procedimientos y el desarrollo de instructivos para cada una de las areas de la entidad.

La Superintendencia de Economia Solidaria; tiene definidas las instrucciones sobre
seguridad y calidad de la informacibn para la prestacion de los servicios
financieros, en desarrollo a su proceso de supervision, por lo cual, Manuelitacoop desarrolla
y aplica lo solicitado normativamente.

En el aflo 2023 se actualizaron las politicas de aseguramiento de la informacién, dicha
implementacién busca asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos
de informacién, y que se adopten, de manera preventiva, los mecanismos que minimicen su
impacto, como un elemento que fortalezca la confianza en la entidad.



Asimismo, en al afio 2023 se firmé el contrato para el cambio software; cabe mencionar que
durante el afio 2023 se trabajé en el entendimiento y adecuacion de las estructuras que se
necesitan para este proceso, como resultado de esta actividad se llevd a cabo un primer
simulacro. En cuanto a la migracion final y salida en produccién se estima para el primer
semestre del 2024, esto en cumplimiento a las recomendaciones dadas por los 6rganos de
control y vigilancia.

La Revisoria Fiscal y auditoria interna evalGan la aplicacion y efectividad de los controles
internos y procedimientos de Manuelitacoop informando oportunamente de las desviaciones
e incumplimientos sobre los cuales la administracién toma los correctivos pertinentes. Asi
mismo las instancias directivas, administrativas y operativas de Manuelitacoop se capacitan
permanentemente en la normatividad vigente para el sector solidario y demas temas de
caracter administrativo y legal pertinentes al desarrollo del objeto social de la Cooperativa
para cumplir con las obligaciones fiscales, de reporte y cumplimiento con los entes estatales.

Durante el afio 2023, se continuo con la sensibilizacién para identificar y reportar los
diferentes riesgos operativos, pudiendo establecer controles y planes de accién que
mitiguen y disminuyan la probabilidad de materializaciéon de riesgos que puede generar
cualquier tipo de perdida, generando de esta manera una mayor conciencia en los
colaboradores.

Manuelitacoop, evalua permanentemente sus riesgos operativos y de manera permanente,
fortalece sus procesos, el recurso humano, la tecnologia y su infraestructura fisica. Se
establecieron los protocolos necesarios para responder con un adecuado desarrollo de las
actividades laborales garantizando asi la continuidad en la operacion, el cuidado del equipo
humano y brindando tranquilidad a los asociados y visitantes de tal manera que no se afecte
el servicio.

RIESGO DE MERCADO SARM (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
MERCADO)

El Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado— SARM esta regulado en el capitulo V
y anexo del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de
Economia Solidaria y contiene las directrices necesarias para el desarrollo de las etapas y
elementos necesarios para una adecuada y efectiva gestion del riesgo de mercado que
surge principalmente en el desarrollo de operaciones de tesoreria.

Manuelitacoop tiene actualmente el manual del sistema de administracién de riesgo de
mercado, manual SARM, donde se encuentran la consolidacion de las etapas (identificacion,
medicién, control y monitoreo) y elementos necesarios para la adecuada gestién del riesgo
de mercado.
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Durante todo el afio continuamos realizando acciones de monitoreo constante que nos
permitieron reaccionar oportunamente a las tendencias del mercado y tomar decisiones
acertadas para nuestra rentabilidad y del asociado junto con el apoyo del comité financiero,
comité de riesgo de liquidez y nuestro consejo de administracion.

De acuerdo con el comportamiento econémico del afio 2023 en donde la economia
colombiana estuvo marcada por altas tasas de inflacién, y con ello aumento de la tasa de
intervencion del Banco de la Republica, DTF y tasas de créditos, Manuelitacoop realizé las
estrategias necesarias para estar en condiciones de mercado, garantizando el respaldo
financiero para sus asociados y sus familias y la estabilidad social, financiera de la entidad
y sus empleados.

El 2023 estuvo marcado por altas tasas de captacion a través de CDAT que tuvo incremento
neto en el costo del 122% conllevando a ajustar la composicién de las tasas de colocacién
de créditos, afectando el margen de intermediacion rapidamente y garantizando la
estabilidad de los recursos y la liquidez de la cooperativa.

Manuelitacoop durante el afio 2023 no adquirié obligaciones financieras.

Nuestro fondo liquidez, acorde a la normativa existente continua, con un portafolio de
productos de bajo riesgo, constituidos en entidades solventes calificadas como AAA, Banco
de Bogota, Bango de Occidente, Banco BBVA, Banco Colpatria.

Cabe mencionar los monitoreos que actualmente realiza la cooperativa:

Monitoreo de tasas de interés e indicadores econdémicos y de mercado para definir las
estrategias de captacion y colocacién competitiva.

Seguimiento y control a la constitucién y renovacion de los titulos que hacen parte del fondo
de liquidez.

Andlisis de la contraparte (entidades) con las que se tienen relaciones comerciales y / o
inversion.

Limites concentracién de inversiones.

La cooperativa no concentra sus recursos en entidades de alto riesgo y ademas, aplica la
metodologia solicitada por la Superintendencia de la Economia Solidaria para estimar el
VAR Valor en riesgo del portafolio de inversién de la Cooperativa, dando cumplimiento a la
normativa del SARM Sistema de Administracion del riesgo de mercado.

Esta metodologia es aplicable a las inversiones medidas a valor razonable, incluidas las
inversiones del Fondo de Liquidez, Se resalta que las cuentas de ahorro no presentan riesgo
de mercado.
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También aplica a las inversiones que se valoran a “precios de mercado”, las cuales incluyen:
Inversiones en Fondos de inversién o carteras colectivas, acciones, posiciones en moneda
extranjera, y las inversiones en renta fija clasificadas como negociables o inversiones
valoradas a valor razonable e inversiones del fondo de liquidez valoradas a precios de
mercado o valor razonable, de acuerdo con lo definido en el CUC catalogo unico de cuentas.

Esta metodologia se calcula con las Media, Volatilidades y Matriz de Correlaciones,
publicadas por la SES, de manera mensual

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO —SARLAFT
(SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO):

El Sistema de Administraciéon de Riesgo de lavado de activos y financiacion al terrorismo -
SARLAFT esta regulado en el capitulo | y anexos del Titulo V de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia de Economia Solidaria y contiene las directrices necesarias para el
desarrollo de las etapas y elementos necesarios para una adecuada y efectiva gestién del
riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo).

La Cooperativa de ahorro y crédito Manuelita, como entidad Vigilada por Ila
Superintendencia de Economia Solidaria, esta sujeta al cumplimiento de lo previsto en la
circular basica juridica en el titulo V y demas estandares Internacionales relacionados con
la materia, y para ello la entidad tiene el deber legal de adelantar todas las actuaciones y
tramites pertinentes al SARLAFT, ejecutarlo, medirlo y tomar las acciones del caso.

Esta en la obligacién de adoptar medidas de control apropiadas y suficientes para evitar
que, en el desarrollo de su objeto social, pueda llegar a ser utilizada como instrumento para
el ocultamiento, manejo, inversioén y aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas, para lo cual el manual, fija una serie de
politicas desarrolladas en funcién de los riesgos a los que puede ser expuesta la
Cooperativa.

El Sarlaft, como sistema de administracién que tiene implementado la cooperativa para
gestionar el riesgo de LA/FT, se instrumenta a través de las etapas y elementos,
correspondiendo las primeras a las fases mediante los cuales la cooperativa administra el
riesgo de LA/FT, y lo segundo al conjunto de componentes a través de los cuales se
instrumenta la administracién del riesgo de LA/FT.

Manuelitacoop por ser una cooperativa con actividad financiera deben dar cumplimiento a
la totalidad de las disposiciones contenidas en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Economia Solidaria - titulo V.
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El Sarlaft debe abarcar todas las actividades que realiza Manuelitacoop en desarrollo de su
objeto social principal y prever, ademas, procedimientos y metodologias para que éstas
queden protegidas de ser utilizadas a través de sus asociados; de los miembros que integran
los 6rganos de administracién y control; sus empleados y sus contratistas, como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversiéon y aprovechamiento en cualquier forma de dinero u
otros bienes provenientes de actividades delictivas, en el manual actual se fija una serie de
politicas desarrolladas en funcién de los riesgos a los que puede ser expuesta la

Cooperativa.
)

Manuelitacoop en coordinacion de la Gerencia y el Oficial de Cumplimiento, durante el afio
2023 realiz6 actividades dirigidas a fortalecer el Sarlaft, las mas relevantes fueron:

v' Actualizacién del Manual SARLAFT de la cooperativa.

v" Dar cumplimiento a la obligacién de remitir los reportes mensuales exigidos por la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF, entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y ejercié los controles pertinentes para mitigar la
probabilidad de materializacién de estos delitos.

v" Durante el afio 2023 no se presentaron operaciones sospechas.

v" Entre los meses de noviembre y diciembre se desarroll6 el proceso de actualizacion
de datos a la base de Asociados.

v" Revisién y validacién de la base datos para identificacién de PEP.

v" Se realizo seguimiento al ingreso de informacién de los asociados en la base de
datos y se enviaron requerimientos de mejoras sobre el tema al érea
correspondiente.

v' La capacitacién en materia del Sistema de Administracion de riesgos de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo, SARLAFT, en Cumplimiento al programa
de capacitacién establecido; se realizé en el mes de noviembre de manera
presencial los empleados de la cooperativa.

v Se tiene disefiada una presentacién de SARLAFT como material de capacitacién y
consulta permanente para empleados nuevos y antiguos.

v’ Se realizé la consulta en lista de control de todos los asociados, deudores,
empleados y proveedores de forma masiva.

v' Con el fin de verificar que las contrapartes con las que realizamos nuestras
operaciones no estén vinculadas con LA/FT se realizaron las respectivas consultas
a los nuevos asociados, proveedores, empleados y usuarios.

V' Se realiz6 la actualizacion de los proveedores de Manuelitacoop.

Se presenté al comité de riesgos los informes correspondientes.

v’ El Oficial de Cumplimiento emitié y presento los informes semestrales al Consejo de
Administracion acerca del funcionamiento del SARLAFT y sobre la gestién
adelantada, en cumplimiento a las funciones establecidas por la Superintendencia
de Economia Solidaria.

\
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v/ Se atendieron los requerimientos de la revision de SARLAFT emitidos por la auditoria
interna y la revisoria fiscal

Todo lo anterior con el fin de cumplir con lo establecié en la normatividad del SARLAFT.
INFORME DE GOBIERNO

La cooperativa MANUELITACOOP en cumplimiento a los lineamientos y directrices
establecidas por la superintendencia de economia solidaria a través de la circular basica
contable y financiera para el gobierno corporativo y de riesgos ha orientado su gestién hacia
el desarrollo de buenas practicas para la adecuada administracién de los riesgos de crédito,
mercado, liquidez, operativo y lavado de activos en el desarrollo de su objeto social y para
ello ha enfocado su gestion durante el afio 2023 en:

A) Responsabilidad y Limites: Participacion del consejo de administracion, comité de
riesgos y representante Legal; con relacién del establecimiento de las diferentes politicas,
procesos, procedimiento y demas mecanismos necesarios para la adecuada gestion de los
riesgos en cumplimiento de los limites maximos de exposicion establecidos en
MANUELITACOOP. Con respecto a lo anterior, durante el afio 2023 al consejo de
administracién han sido presentados para su aprobacién, en sesiones mensuales ordinarias
o extraordinarias diferentes politicas, procedimientos, controles, metodologias, entre otros
aspectos; que han sido analizados y aprobados por parte de este érgano de administracion,
con base a los pronunciamiento de la administracién y el comité de riesgos quienes revisan,
analizan y proponen ajustes a las politicas, procedimientos y metodologias para la gestion
de riesgos en la Cooperativa acordes con los informes financieros y de riesgos que se
presentan mensualmente.

Entre los aspectos analizados cabe resaltar:

Funcionamiento del comité de riesgos como 6rgano asesor del consejo de administracion
para la puesta en marcha y seguimiento de politicas, procesos y procedimientos para la
adecuada administracion de riesgos.

Revisién, actualizacién o mejoramiento de los manuales de los sistemas de administracién
de riesgos que comprenden el sistema integrado de administracién de riesgos — SIAR de la
Cooperativa para la aplicacion de politicas, procedimientos, limites de exposicion y controles
necesarios para una efectiva administracién de los riesgos.

Revision, actualizaciéon o mejoramiento de la politica de administracion de riesgos para
direccionar las actuaciones en materia de gestion de riesgos y las responsabilidades de
todas las instancias de la estructura organizacional para una adecuada y efectiva gestion
de riesgos.
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Aplicacién y evaluacién de las metodologias definidas para cada uno de los sistemas de
administracion de riesgos que permiten el establecimiento de las directrices integrales y
abordar las diferentes etapas de riesgos que incluyen la identificacion, medicién, control y
monitoreo en el cumplimiento del marco normativo.

Adecuada estructura organizacional de MANUELITACOOP para una efectiva gestion,
analisis y monitoreo de los riesgos de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
codigo de ética y conducta y buen gobierno de la Cooperativa

Elaboracion, presentacion y evaluacién de los informes peridédicos de la gestion de riesgos
adelantada por la Cooperativa para la mitigacion de eventos, gestiéon de limites de
exposicion y aprobacién de desviaciones a los limites y/o politicas establecidas para cada
uno de los sistemas de administracién de riesgos.

B) Politica y Divisién de Funciones: MANUELITACOOP ha mantenido su politica de
administracién de riesgos, durante el afio 2023 dio cumplimiento a las directrices del
establecimiento del perfil de riesgos para cada uno de los sistemas que comprenden el
SIAR, que comprenden las actuaciones y responsabilidades de todas las instancias de la
estructura organizacional para una adecuada y efectiva gestién de riesgos.

De igual manera, se ha encargado de publicar, divulgar y poner en conocimiento a todo el
personal de las directrices que en materia de riesgos deben ser incorporadas en todos sus
procesos a través de documentos de perfiles de cargo, capacitacion e induccion.

C) Reportes al Consejo de Administracion: Informes periédicos de acuerdo con las
periodicidades establecidas en los respectivos manuales de administracién de riesgos
dirigidos a la administracién, comité de riesgos y consejo de administracion para reportar el
estado de los niveles de exposicion al riesgo a través de los diferentes mecanismos de
medicion establecidos en MANUELITACOOP para evaluar el cumplimiento a los limites
establecidos en la politica de administracion de riesgos y de acuerdo con las directrices
particulares para cada sistema de administracién de riesgos.

D) Infraestructura Tecnolégica: la Cooperativa MANUELITACOOP cuenta con la
infraestructura tecnolégica que garantiza la calidad, confidencialidad y seguridad de la
informacién. Las areas cuentan con la infraestructura tecnoldgica y necesarios para aportar
la informacion y obtener los resultados requeridos, de acuerdo con el tamario de la entidad
y el volumen de sus operaciones, consiste en un software alquilado y uno propio de la
entidad que se adapta a los cambios y exigencias propias del desarrollo del negocio y
normatividad legal.
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Asi mismo, se ha dirigido la gestién hacia el establecimiento de los planes de contingencia
necesarios para garantizar la continuidad del negocio ante la eventual materializacién de
riesgos que puedan afectar la adecuada prestacién de los servicios, el desarrollo de los
procesos y la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién como elemento
fundamental para el cumplimiento del marco normativo vigente y el desarrollo de buenas
practicas para respaldar el gobierno de datos.

Con el fin de mejorar un adecuado desarrollo tecnolégico y por recomendaciéon de los
organos de supervision, el consejo de administracion aprobd en el afio 2023 la incorporacién
de un nuevo software que permitira la sistematizacién y automatizacién de procesos para la
mejora en la efectividad de los resultados alcanzados y una mayor competitividad en la
Cooperativa mitigando riesgos operativos y de seguridad de la informacién para el logro de
los objetivos institucionales.

E) Medicion de Riesgos: MANUELITACOOP cuenta con procedimientos y/o metodologias
que permiten identificar, medir y controlar los diferentes tipos de riesgos en el marco del
SIAR, abordar las diferentes fases de administracién de riesgos y de acuerdo con los niveles
de complejidad y tamafio de la organizacién.

Los modelos implementados cumplen con los lineamientos normativos y los resultados
obtenidos son confiables y analizados por el Comité de riesgos

F) Estructura Organizacional: MANUELITACOOP en cumplimiento de las instrucciones
emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria para la implementacion del SIAR
mantiene adecuada su estructura organizacional para procurar por la independencia entre
las &reas responsables del Front office (areas comerciales), Middle Office(areas de gestion
de riesgos) y Back Office(areas operativas) Cada area tiene sus responsabilidades
claramente definidas y separadas segun los objetivos para el desarrollo del objeto social de
acuerdo con su tamafo, volumen y tipo de operaciones.

G) Recurso Humano: MANUELITACOOP ha mantenido en su estructura organizacional,
personal dedicado a la gestién y administracién de riesgos con un area independiente y con
autonomia de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo para una identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos minimizando los conflictos de interés que se pudieren
presentar. Esta persona fue capacitada durante el afio 2023 en materia de riesgos a través
de las diferentes charlas, seminarios y conferencias dictadas por la Supersolidaria,
Confecoop Valle y demas que desarrollaron capacitaciones dirigidas al sector solidario.

Actualmente Manuelitacoop tiene un administrador de riesgos; oficial de cumplimiento
principal y suplente.

Los empleados al momento de vincularse a la Cooperativa como a lo largo del afio participan
en capacitaciones relacionadas a los sistemas de administracién de riesgos, la normatividad
vigente y los procesos y procedimientos definidos
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H) Verificacion de Operaciones: La Cooperativa ha establecido para el desarrollo de sus
operaciones diferentes controles operacionales para asegurar que las actividades son
llevadas a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos, asi como por
las instancias respectivas de acuerdo con el establecimiento de roles y responsabilidades
para la estructura organizacional.

Se cuenta con manuales e instructivos de procesos que ayudan a mitigar los riesgos y lograr
mantener una informacién confiable y precisa para la presentacién de Estados Financieros
y demas informacién reportada a los diferentes entes de control.

Los procesos de monitoreo y control constan de revisiones aleatorias a las operaciones
relacionadas con las actividades misionales.

I) Auditoria: Estos procesos han sido acompafiados y respaldados durante el afio 2023 por
procesos de auditoria interna y externa llevados a cabo por la Auditoria Interna y Revisoria
Fiscal desde el enfoque de gestién de riesgos, respectivamente, de acuerdo con las
periodicidades establecidas en la normatividad interna y externa. Los resultados de las
auditorias han sido puestos en conocimiento de la Administracién, Comité de Riesgos y
Consejo de Administracién para la toma de decisiones y el establecimiento de medidas que
permitan contar con procesos que sean conformes con los requisitos normativos, buenas
practicas y reglamentacion interna.

MANUELITACOOP no requirié en este periodo, de auditorias especializadas por procesos
complejos.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST

Se establecieron los protocolos necesarios para responder con un adecuado desarrollo de
las actividades laborales garantizando asi la continuidad en la operacién, el cuidado del
equipo humano y brindando tranquilidad a los asociados y visitantes de tal manera que no
se afecte el servicio.

MANUELITACOOP, Comprometida con el bienestar de sus trabajadores y mantenimiento
de su salud integral, promueve entornos de trabajo seguro y saludable para su equipo de
trabajo. Durante el 2023 se dio alcance a los estandares minimos de la resolucién 0312 de
2019.

Actualmente el SG-SST se ha venido desarrollando de acuerdo con los lineamientos de las
politicas del estado y legislacion vigente, con el fin de garantizar la preservacion de la salud
integral de los trabajadores.
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Informe de verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

La revision anual que se le realiza a nuestros SG-SST es una herramienta que contribuye a
la toma de decisiones de la administracion la cual permite promover la mejora continua del
sistema y de las condiciones y el medio ambiente laboral.

Alcance:

Revision de la Politica y Objetivos del SG-SST
Resultados del COPASST

Informe del responsable del SG-SST
Desempefio

Revision de la politica y objetivos del SG-SST

La politica del SG-SST, fue revisada y aprobada del 10 de agosto de 2023, se socializo con
todos los funcionarios de Manuelitacoop, esta acorde a la gestion empresarial actual, de
igual manera muestra que la estructuraciéon de esta politica busca dar cumplimiento a la
misién y vision de la cooperativa.

Resultados comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (Copasst):

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuelita tiene conformado el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), que recoge todas las inquietudes de los
trabajadores, en ambiente laboral y necesidades para desempefiar sus actividades.

A través del afio se realizaron las reuniones de cada mes y en ellas se revisaron la
conformacién del Comité, el plan de capacitacion, integracién de los colaboradores en dia
de la familia, entre otras actividades para el periodo. Se realizo seguimiento a las
recomendaciones y la efectividad de los controles operacionales establecidos,
adicionalmente los miembros de este érgano recibieron capacitacion y participacion en las
inspecciones realizadas en el afo.

Informe del responsable del SG-SST

En el transcurso del afio 2023 se ejecutaron los siguientes puntos del plan de trabajo,
disefiado de acuerdo con el cronograma de actividades y prioridades identificadas, se
continua con medidas de prevencién y control para mitigar el riesgo de contagio y para
mantener adecuadas condiciones de higiene en la instalaciones y puestos de trabajo
e Se realizaron los examenes ocupacionales periédicos y su correspondiente
seguimiento a las recomendaciones médicas.
o Capacitacion a todo el personal en induccién y reinduccién al SG-SST.
e Se realizo la recarga de Extintores.
e Se realizo el examen de preingreso al personal que se vinculé durante el afio 2023
y de egreso al personal que se retiré.
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e Se realizo el mantenimiento preventivo a equipos, maquinas y sillas.

e En el mes de mayo 2023 se entregd Bono dotacién y calzado por un valor de $
370.000 correspondiente a la dotacién del primer semestre y en Julio 2023 se
entregd dotacidon de vestido y calzado correspondiente al segundo semestre al
personal que tiene derecho.

e Serealizaron dos actividades para la familia de los funcionarios.

e Se actualizo Matriz de Riesgo

e Se realizaron junto con la ARL positiva capacitaciéon sobre plan de emergencia para
los miembros de la brigada de evacuacion

e Se realizaron fumigaciones y desinfecciones en la oficina

e Se realizo evaluacion de estandares minimos SST

e Se otorgo concepto favorable por parte de la secretaria de salud publica de palmira
para las instalaciones de Manuelitacoop

e Se realizaron inspecciones periédicas al botiquin de primeros auxilios

e Se realizo capacitacion de Técnicas de verificacion telefénica, Elementos de
seguridad de la moneda colombiana y principios de grafologia y dactiloscopia a los
asesores integrales por INCONCREDITO.

e Se realizo capacitacion a la plataforma MANUELITACOOP a todo el personal

e Se realizo capacitacién de Riesgo Biomecanico a todo el personal

e Se realizo capacitacion de Primeros Auxilios y Simulacro de evacuacién

Accidentalidad laboral:

Durante el afio 2023 no se presentaron accidentes laborales, tampoco se identificaron
enfermedades Profesionales.

Desempefio

Manuelitacoop mediante el establecimiento de condiciones y ambientes de trabajo seguros
y saludables; la identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos principalmente de
origen psicosocial, publico, ergondmico, biolégico, fisicos y otros a los que se encuentran
ocupacionalmente expuestos los funcionarios de la cooperativa, se han priorizado e
incorporado en la gestién organizacional diaria la prevencion y la proteccién de la salud y
seguridad en su lugar de trabajo.

Gestién frente a objetivos SST:
Objetivo: identificar permanentemente los peligros y la evaluacion de los riesgos

Estan identificados los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos los
funcionarios de Manuelitacoop a través de matrices de riesgos, se ha determinado el control
operacional a realizar para eliminar o administrar los riesgos identificados.



ANENE NN

Z: Manuelitacoop

y

Riesgo Biolégico: Se complemento el botiquin con elementos de proteccion personal como
tapabocas, alcohol, jabén liquido de Manos, entre otros.

Riesgo Ergonémico: Se realizaron las inspecciones de puestos de trabajo, se tiene disefiado
el programa de pausas activas.

Riesgo Fisico (Ruido): Se realizo examen de Audiometria para todos los funcionarios.

Objetivé: Otorgar los recursos humanos, fisicos y econdémicos, necesarios para todas las
actividades de prevencion de los riesgos evaluados.

La administracion asigno los recursos necesarios para cubrir las necesidades del plan anual
del SG-SST a través de la aprobacién del presupuesto.

Objetivo: Precautelar la seguridad y salud de los colaboradores, asociados, visitantes y
contratistas

La cooperativa con el objetivo de precautelar la seguridad y salud de los colaboradores,
asociados visitantes y contratistas tiene establecido los siguientes procedimientos:
Identificacion de peligros y valoracién del riesgo.

capacitacion, entrenamiento e induccion

Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Programa de inspecciones

Programa de Orden y aseo

Objetivo: Evaluar anualmente el cumplimiento de los requisitos legales nacionales vigentes,
politicas y procedimientos de seguridad y salud en Ia cooperativa.

La Gerencia de Manuelitacoop anualmente realiza la evaluacion de los componentes legales
requeridos para el SG-SST, a través del informe de verificacion de seguridad y salud en el
trabajo, con esta revision se determina en qué medida se cumple con la politica y los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos.

Objetivo: Prevenir, atender y controlar las emergencias, como actuar en situaciones de
emergencia.

Su alcance se hace extensivo para los empleados, contratistas, clientes y visitantes.
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INFORME DE GESTION TECNOLOGICA 2023

Durante el transcurso del afio 2023, alcanzamos logros significativos que reflejan nuestro
compromiso con la excelencia en la gestion tecnolégica. Entre estos destacan la
implementaciéon del Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién n (SGSI), la
puesta en marcha de la mesa de servicios tecnolédgicos, la optimizacién de procesos
internos, la transferencia de conocimiento y la creacién de una sdélida base de
conocimientos. La eficacia de nuestra gestion se manifiesta en la estabilidad de los sistemas
informaticos y servicios tecnolégicos, los cuales estan ahora disponibles para satisfacer las
necesidades de los funcionarios y asociados de la Cooperativa.

CASOS GESTIONADOS
| 4500
! 2000 ik En la mesa de
| 3500 3237 3240 servicios
| 3000 : tecnologicos, se
2500 gestionaron un total
. 2000 de 3,935 solicitudes,
. 1500 marcando un
" 3oa aumento del 21.45%
500 en comparacién con
o e - — el afio anterior.

RENOVACION TECNOLOGICA

Con el proyecto de Renovacién Tecnolégica, se llevaron a cabo inversiones significativas
para potenciar nuestra infraestructura. Se destinaron $81 millones de pesos en la
adquisicién de 14 computadoras de Ultima generacion, 7.4 millones para la actualizacién del
sistema de seguridad perimetral y 5.2 millones para mejorar el dispositivo de grabacién del
sistema cerrado de television.

Estas inversiones estratégicas no solo fortalecen nuestra capacidad operativa, sino que
también garantizan un entorno tecnolégico robusto y seguro para el desarrollo continuo de
nuestras actividades empresariales.



FoRtaTIzIe ¢ P ~rmlamieas 20T

1'1{
A4
(1))

Q)
m

I REGISTRO NACIONAL DE
Sl BASES DE DATOS

| 5 La Cooperativa de Ahorro y
W seevinon 20 ; Crédito Manuelita se
" compromete a garantizar el
manejo adecuado de los datos
personales y sensibles de
nuestros asociados,
funcionarios, usuarios, proveedores y contratistas, los cuales han sido proporcionados para
la administracién de los productos y servicios adquiridos y contratados con nuestra entidad.

En estricto cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos Personales, en
el mes de marzo llevamos a cabo la identificacion de las bases de datos y su
correspondiente registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Este proceso
asegura la transparencia y legalidad en el tratamiento de la informacién, reafirmando nuestro
compromiso con la privacidad, integridad y seguridad de los datos de quienes confian en
nuestra Cooperativa

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

En el transcurso del afio 2023, llevamos a cabo 40 sesiones de transferencia de
conocimientos y mas de 15 sesiones de trabajo dedicadas al andlisis de los problemas
surgidos, revision de procedimientos y seguimiento de los planes de trabajo dentro del
departamento de sistemas. Estas sesiones no solo han facilitado la transmisién eficaz de
conocimientos entre los miembros del equipo, sino que también han proporcionado un
espacio crucial para abordar y resolver los desafios operativos, revisar procesos y garantizar
la alineacion efectiva con los objetivos estratégicos de la Cooperativa

RESULTADOS Y LECCIONES APRENDIDAS

Durante el transcurso del afio 2023, llevamos a cabo la gestién de 4 auditorias internas con
un enfoque particular en los requisitos establecidos por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, segun lo dispuesto en el Articulo 4.3.4 del SARO sobre la Administracién de la
Seguridad de la Informacion. Estas auditorias no solo han contribuido a evaluar nuestro
cumplimiento normativo, sino que también han permitido fortalecer nuestros procesos
internos para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién en consonancia
con los estandares regulatorios vigentes.
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TRANSFORMACION TECNOLOGICA

Desde agosto, al conocer los requisitos del proveedor para el cambio en el Core de negocio,
se iniciaron las labores de construccién de la herramienta de extraccién de informacion,
la cual fue implementada y puesta en produccién el 28 de agosto de 2023. En dicha
herramienta, se incorporaron las 24 estructuras exigidas por el nuevo proveedor.

En octubre, el proveedor entregd los resultados de la migracién de la informacién hasta
julio, calificando el proceso como fallido debido a un elevado nimero de inconsistencias
correctivas, sumando un total de 139 correctivas y 48 informativas.

Tras conocer estos resultados, se llevaron a cabo 10 sesiones de trabajo con los
responsables de la entrega de informaciéon (contabilidad y crédito y cartera) con el fin de
identificar las causas del retraso en la entrega de informacién y analizar las incidencias
correctivas. Como resultado de este plan de trabajo, se gestionaron todas las
inconsistencias reportadas en las estructuras de cartera, crédito y contabilidad, logrando
implementar metodologias de trabajo y procedimientos para la validacion y entrega oportuna
de la informacién al proveedor

EVALUACION DE DESEMPENO

en el mes de noviembre se acompafié el proceso de evaluacién de desempefio
implementado por Manuelitacoop, la metodologia logro establecer en consenso jefe-
colaborador las funciones, responsabilidades y objetivos del area de sistemas

RENOVACION TECNOLOGICA

Durante el afio 2023, se llevaron a cabo exhaustivos mantenimientos preventivos en
maquinas de cémputo, servidores, impresoras, protectoras, contadoras, sistemas de Ups,
audiovisuales, sistema de alarma de seguridad, toten y CCTV. Mas que una simple
estrategia de gestién de activos, estos esfuerzos se erigen como un sélido salvaguarda
contra interrupciones y costos inesperados

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS COMO PILAR ESTRATEGICO

En la mesa de servicios tecnolégicos, se gestionaron un total de 3,935 solicitudes, marcando
un aumento del 21.45% en comparacién con el afio anterior. De estas solicitudes, el
Departamento de Sistemas logré resolver exitosamente el 98.53%
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PORTAFOLIO PRODUCTOS, SERVICIOS Y BENEFICIOS

El afio 2023, nos consolida ante los asociados y sus familias, pues se evidencia la
importancia que tiene Manuelitacoop para sus asociados a la hora de tenernos como su
primera opcién al momento de utilizar diferentes productos y servicios:

En Ahorros:

Los asociados recibieron intereses por sus ahorros por mas de $2.029 millones
de pesos. La cuenta de ahorros Dulce renta es el medio por el que los asociados pueden
recibirel pago de su némina sin costo. En 2023, realizamos el pago de némina a
1745 asociados trabajadores de las diferentes empresas que generan el vinculo comun de
asociacion, este numero equivale al 56% del total de Asociados.

Adicional al servicio de la cuenta de ahorros contamos con el convenio de afinidad con el
Banco de Bogota, con el que pueden acceder a sus ahorros por medio de la tarjeta débito
Visa a un bajo costo.

Al cierre del afio contamos con 1880 asociados usuarios de nuestra tarjeta débito,
equivalente al 60% de los Asociados. Y con 386 asociados que han incrementado sus
ahorros o han alcanzado sus metas mediante la modalidad de ahorro programado.

En créditos:

Pese al incremento de las tasas de interés de cartera, continuamos manteniendo un
portafolio competitivo, sumado a la péliza de vida deudores sin costo, el estudio de crédito
sin costo, ademas del servicio personalizado para acceder a las diferentes lineas de crédito,
una gran posibilidad para unificar deudas o refinanciar sus obligaciones, fueron los
beneficios encontrados por los 2.307 asociados usuarios de las lineas de crédito de la
entidad.

Nuestras lineas de créditos 2023

LINEA INTERES A.M.V PLAZO
Compra Vivienda |Entre 1.05% Y 1.20% Hasta 120 Meses
Mejora De Vivienda Entre 1.21% Y 1.36% {Hasta 96 Meses
Libre Inversion |Entre 1.70% Y 2.67% {Hasta 60 Meses
Credito Virtual |Entre 1.60% Y 2.67% |Hasta 60 Meses
Estudio-Calamidad-Crediya|Entre 1.27% Y 2.01% Hasta 60 Meses
Crediexpress Entre 1.62% Y 1.72% Hasta 60 Meses
Flexicupo 2.39% Hasta 36 Meses
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Durante el afio se realizaron alrededor de 1910 operaciones de crédito por valor de $22.277
millones de pesos, de los cuales 77 fueron créditos para compra 0 mejora de vivienda por
$3.114 millones, calamidad y Salud 32 créditos por valor de $136 millones de pesos y
logramos refinanciar mas de $5.603 millones de pesos de créditos vigentes mejorando las
condiciones en plazo y tasa para los asociados.

Gestion social:

Con el esfuerzo colectivo de los 3104 asociados, estos y sus familias, (alrededor de 12,100
personas), recibieron una transferencia solidaria permanente por medio de los diferentes
beneficios ofrecidos por nuestra entidad, siempre encaminados a aportar al bienestar de
todos:

Por su permanencia durante todo el afio 2023, por cumplir con sus obligaciones con la
entidad y por realizar actualizacién de datos, los Asociados y sus familias recibieron uno o
varios de los beneficios sociales ofrecidos por Manuelitacoop, entre ellos encontramos:

Proteccion:

Seguro de vida fondo mutual: Los asociados persona natural, contaron en el afio 2023 con
un seguro de vida por $5 millones y 1 millén adicional por auxilio funerario.

Los asociados personas naturales que tienen alguna modalidad de crédito se beneficiaron
del seguro de deuda sin ningun costo el cual cubre las deudas del asociado en la cooperativa
en caso de fallecimiento o incapacidad total y permanente.

Beneficios fin de afio:

Como reconocimiento al compromiso y la responsabilidad con la actualizacién anual de
datos, la cual se realiz6 este afio de manera VIRTUAL logrando una ejecucion del 97%,
entregamos como obsequio de fin de afio una bateria de Cocina de 7 piezas marca Imusa
y el Paquete Escolar.

La entrega se realiz6 dentro de las instalaciones de la cooperativa incentivando que los
asociados actualizaran sus datos, recibieran informacién actualizada de la cooperativa y
celebraran con nosotros nuestros 28 afios.

Recreacion:

promoviendo la recreacién, la cultura y el sano esparcimiento de los asociados y sus
familias, a partir del mes de julio, hicimos la entrega a los asociados de las 4 boletas de cine
2d y los 2 combos de confiteria, para que fueran utilizadas en un plazo maximo de un afio.

Adicionalmente realizamos la venta de boletas de cine y combos de confiteria, con los
mejores precios y con descuento por némina, logrando que se beneficiaran mas de 290
asociados y sus familias.



Realizamos concursos con amplia participacion de nuestros asociados, promoviendo el uso
de nuestras redes sociales.

Educacion:

Con el apoyo del comité de educacién en el afio 2023 se dio continuidad a las renovaciones
de los auxilios educativos de pregrado para universidades del fondo que tenemos en Icetex,
beneficiando a los 7 estudiantes que contindan recibiendo el beneficio con giros por valor
$7.6 millones

También se adjudicaron 60 nuevos auxilios para asociados o beneficiarios estudiantes de
universidades publicas y privadas de la regién, por $600 mil c/u, por Unica vez, logrando la
inversién de $36 mm.

Los recursos destinados para actividades de educacién estuvieron vigentes durante el afio
2023 y se realizaron actividades de capacitacién para asociados, delegados y érganos de
administracién.

Desde el 2006 también se han destinado recursos para educacién formal por méas de $1.934
millones, beneficiando mas de 897 estudiantes.

Solidaridad:

El Comité de Solidaridad, revisé las diferentes solicitudes y aprobé los auxilios establecidos
en el reglamento.

Los asociados que presentaron alguna situacion de calamidad fueron beneficiarios de $80.6
millones de pesos a cargo de la cooperativa discriminados en:

108 asociados beneficiados con auxilio por calamidad y salud por $23.2 millones

16 asociados beneficiados con auxilio por incapacidad por $3.2 millones

412 asociados beneficiados con auxilio de gafas por $41 millones

16 asociados acompafiados en fallecimiento de sus seres queridos por $3.2 mil pesos.

11 asociados fueron beneficiados con el auxilio de enfermedad catastéfica por $11 millones

En total se han entregado 10.608 auxilios de solidaridad por calamidad, salud, defuncién,
incapacidad y gafas han entregado Manuelitacoop desde el afio 2.000.
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EVOLUCION DE ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, INGRESOS, COSTOS Y
GASTOS

EVOLUCION DE ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, INGRESOS, COSTOS Y GASTOS.

Cifras en Millones de pesos

Evolucion del activo durante los tltimos 10 afios

El activo entre 2014 y 2023 ha presentado un crecimiento del 35.09% y una variacion
absoluta de $ 12.719 millones, generado especialmente por el crecimiento de la cartera de
créditos de los asociados.

ACTIVOS

| 60,000
‘ 50,000
40,000 -
30,000 -
20,000 -

10,000 {68

R
|

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 |
El Activo:

Al Corte de diciembre de 2023, los activos de Manuelitacoop alcanzaron la suma de $ 48,970
Millones con aumento de 7.32% con respecto a diciembre de 2022 y con una variacion
absoluta de $3.341 millones mas que al cierre del afio anterior. Este crecimiento obedece
principalmente al comportamiento de la cartera de créditos.

Evolucion de la cartera Bruta en los ultimos 10 afios.

El saldo de cartera bruta entre el 2014 y 2023 presenta un crecimiento del 40% y una
variacién absoluta de $13.399 millones.
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CARTERA DE CREDITOS BRUTA
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La Cartera Total de Créditos: Vivienda, Consumo, Comercial:

El activo mas importante de la entidad es la cartera de créditos por valor $ 46.621 millones,
representando el 95.20% del total de los activos y que comparada con el afio anterior que
se ubico en $44.298 millones presento un aumento anual del 5.24%, el indicador de cartera
en mora es 2.08% inferior al promedio del sector solidario y financiero.

INDICADOR CARTERA EN MORA ANO
2023
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Evolucién del pasivo en los tltimos 10 afos:

El pasivo total de Manuelitacoop presenté una variacién absoluta de $ 2.995 millones entre
el 2014 y 2023.

PASIVOS
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El pasivo:

El saldo de los pasivos a diciembre de 2023 es de $ 25.856 millones, presentando un
incremento del 8.14% frente a diciembre de 2022 que cerré en $ 23.908 millones, el aumento
se presenté por los depédsitos de los asociados.

COMPOSICION PASIVOS

$ 614,576
$ 1,097,501

$867

$ 342,838 = DEPOSITOS

u CREDITOS BANCOS Y OTRAS
OBLIG. FINANCIERAS

= CUENTAS POR PAGAR Y
OTRAS

# FONDOS SOCIALES Y
MUTUALES

128,714,527

= PROVISIONES

= OTROS PASIVOS
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Evolucion de los depdsitos en los ultimos 10 afios:

Los depésitos de los asociados presentan entre 2014 y 2023 un crecimiento del 29.03% y
una variacion absoluta de $ 5.335 millones, este crecimiento demuestra la confianza de los
asociados en Manuelitacoop.

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Depésitos de asociados:

El pasivo mas representativo de la entidad son los depésitos de los asociados que
ascendieron a $ 23.715 millones y representan el 91.72% con relacién al total de los pasivos,
presentando un aumento del 8.97% con respecto al saldo a diciembre de 2022 que fue de
$21.762 millones.

Composicion de los depdsitos de asociados:

DEPOSITOS
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12,000,000
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6,000,000
4,000,000
2,000,000 EIGIE9TIEHE

1.89%
$ 448,679

DEPOSITOS DE AHORRO CDATS DEPOSITOS DE AHORRO
CONTRACTUAL
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Evolucion de nuestro Patrimonio en los tltimos 10 afios:

El patrimonio de Manuelitacoop entre el afio 2014 y 2023 presento un crecimiento 72.62%
pasando de $ 13.390 a $ 23.114 millones y una variacion absoluta de $9.724 millones, este
aumento nos beneficia como organizacién, pues hemos logrado fortalecer el capital

institucional.
PATRIMONIO
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Patrimonio:

Al corte de diciembre de 2023, Manuelitacoop cuenta con un patrimonio de $23.114
millones, presentando un incremento del 6.42%, comparado con el corte del afio
inmediatamente anterior que presenté un saldo de $21.719 millones.

Evolucién del capital social en los tltimos 10 afios

El capital o los aportes sociales de Manuelitacoop entre el 2014 y 2023 presentaron un
incremento de 63.34% este aumento se da principalmente por el crecimiento en la base
social en la entidad, pasando de $10.551 a $17.235 millones en el afio 2023.

CAPITAL SOCIAL
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Capital social:

Son los aportes de los asociados que cerraron con un saldo de $17.235 millones,
presentando un incremento del 6.30%, equivalente a $1,022 millones de pesos, comparado
con el saldo al cierre del afio 2022 que fue de $ 16.213 millones.

Comportamiento de los ingresos en los ultimos 10 afios:

El comportamiento de los ingresos entre el 2014 y 2023 de Manuelitacoop presentan un
crecimiento del 64.83% esto obedece al crecimiento de cartera y el permanente seguimiento
de la administraciéon del comportamiento de las tasas de interés.

: INGRESOS
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Ingresos:

Al Corte de diciembre de 2023 Manuelitacoop registré ingresos totales por valor de $ 7.073
millones, presentando un aumento del 23.30%, con relacion al corte de diciembre 2022.

Los ingresos por intereses de cartera de créditos fueron de $6.232 millones y representan
el 90.25% del total de los ingresos, presentando un incremento de 16.9% frente al corte del
afio inmediatamente anterior.
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Comportamiento de los costos y gastos durante los ultimos 10 afios:

; COSTOS Y GASTOS
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Costos y Gastos:

Al Corte de diciembre de 2023 Manuelitacoop registra un total de costos y gastos por valor
de $6.460 millones, se presentd un aumento de 24.21%, con relacién al corte de diciembre
de 2022 que cerrd con un saldo de $ 5.200 millones.

Excedentes en los ultimos 10 afios:

EXCEDENTES
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Manuelitacoop

Excedentes del Ejercicio:

Al cierre de 2023, Manuelitacoop presenté un saldo de $613 millones de excedentes, con
un aumento de 14.48%, frente a $ 535 millones de pesos al cierre del afio 2022.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES Y NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR. .

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000, manifestamos que hemos
cumplido con los mandamientos de ley, con relacién a las licencias del software utilizado
por la Cooperativa y demas normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Ilgualmente hemos venido dando adecuado cumplimiento a las disposiciones legales,
encontrandonos sin pendientes ante las entidades de vigilancia y control como la
Superintendencia de Economia Solidaria y el Fogacoop.

Se manifiesta que la Cooperativa no entorpece la libre circulacién de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores conforme lo indica el paragrafo 2° del articulo 87 de la
ley 1676 del 2003.

De la misma forma, se cumplié con las obligaciones tributarias y contables.

INFORMACION EXIGIDA EN EL ARTICULO 446, NUMERAL3, DEL CODIGO DE
COMERCIO:

Se deja constancia que durante el periodo 2023 Manuelitacoop no realizé contratacion por
prestacion de servicios u otro tipo, con personas cuya funcién consista en tramitar asuntos
ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudio para adelantar tales
tramitaciones.

Detalle de los egresos de los directivos:

El detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos de
representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por
concepto de transporte que recibieron cada uno de los integrantes del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia y Representantes Legales durante el afio 2023 es el
siguiente:
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CARGOIDIRECTIVO! Gerente |Subgerente \Aj:ll;lillnl}:ln } G”{“\'é?};:)_ﬂ‘lm . Total
SALARIOS $ 188,786 |$% 78,106 | $ $ -1 $ 266,892
PRIMA $ -1 $ 6,913 | $ $ -1 $ 6,913
VACACIONES $ 11,733 | $ 5412 $ $ -1$ 17,145
CESANTIAS $ -1 $ 6,913 | $ $ -1 $ 6,913
INT. CESANTIAS $ -1$ 829 | $ $ -1 % 829
BONIFICACIONES $ 16,000 | % 6,913 | $ $ -1$ 22913
GASTOS DE REPRESENTACION| $ 720 | $ -1$ $ -1 $ 720
TRANSPORTE- OTROS $ 860 | $ 182 | $ $ -1 % 1,042
CEL-INTERNET $ 1,007 | $ -9 $ -1 $ 1,007
TOTAL $ 219106 |$ 105,268 | $ $ -|$ 324,374

Donaciones realizadas a personas naturales y juridicas

Durante el afio 2023 se realizaron las siguientes donaciones:

cifras en miles

BENEFICIARIOS

CONCEPTO!

[TOTAL

Asociados y grupo familiar Auxilios Educativos

$ 36,000
Escuelas de futbol Atlético|Compra de trofeos, Refrigerios, Implementos
Caimitos y Generaciones Pal. | deportivos $ 5,582
Estudiantes - universidad del|15 auxilios en efectivo a estudiantes de bajos
valle recursos por valor 600 mil pesos $ 9,000
Estudiantes universidad | 15 auxilios en efectivo a estudiantes de bajos
nacional recursos por valor de 600 mil pesos $ 9,000
I.LE. Semilla de la Esperanza kit Escolares Zona rural la Pampa y del Barrio
I.E. Luis Guillermo Bustamante | Caimitos del Municipio de Palmira $ 6,295
TOTAL DONACIONES $ 65,877

Gastos de publicidad y propaganda

A continuacién, se relacionan los conceptos de pagos de Publicidad y Propaganda que
incurrié Manuelitacoop durante el afio 2023. Cifras en miles.
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sa Compra Rifas Asociados 3
Compra asociados Obsequios, Rifas, $ 7 953
Concurso preguntas '
Compra Obsequios Asociados Yopal $ 412
.. Villao
Almacenes Exito s.a. -
Compra Obsequios, bonos, anchetas $ 14 267
Delegados-Junta de Vigilancia '
Compra Obsequios para diferentes $ 7 000
colaboradores '
. . . | Elaboracién de Calendarios, Pendones,
Lozano Gordillo Jesus David Botones Publicitarios $ 22,775
: ] . .. | Rifas Concurso Redes Sociales
Giraldo Lépez Jair de Jesus Asouidns $ 24
Fondo de empleados ; .
Johricon & Johnson Premio polla Mundialista 50
Alquiler de mesas y transporte 28 afios
Ibarra Isabel Manuelitacoop $ 128
Manuelita s.a. Compra de Vinos $ 79
Forever producciones Compra de chocolates publicitarios $ 2,346
Grupo Mespes sas Compra Olla presién, sorteo asociado $ 700
Celeita Alzate Julian Andrés | Compra rifas dia de Madre $ 215
Esesbar Osear Z’;fénslos asociados por actualizaciéon de $ 600
EMR comunicaciones y Servicios de prensa el tiempo, $ 4344
medios sas aniversario Fogacoop ’
Cta de impresores de artes | Compra 200 cuadernos y 8 apuntes $ 4 565
graficas de Antioquia Coop ’
. . ; Compra de toallas faciales dia de la
espinal Lépez Marillelene salud Manuelita SA $ 620
comercializadora Xiclope Elaboracién pendones casas $ 857
sas Villavicencio
colchones supersuave Compras rifas dia de la Madre $ 91
Aragén Cicery alexander Ganador Polla Mundialista Catar 2022 $ 250
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Impuesto por Publicidad

$ 435
palmira
Carnaval y fiesta el payasito | Decoracién Dia de la Madre $ 187
sas Manuelitacoop
. Elaboracién 20 Muss logo
Botero Gasca Hugo Andrés Manuelitacoop $ 1,800
Carrera Tutalcha Jimmy pendén, Portafolio servicios vistas $ 2930
Santiago comerciales '
. . . Elaboracién 300 unidades galletas
Mancilla Torres Maria José dbsequin asetisdos $ 480
:\ggr):orqum UZmAR, Ll S Alquiler de sillas eventos mes de dic $ 154
Mejia Mejia maria Yolanda Rifas asociadas, feria dia de lamadre | $ 178
Compra 1000 botellones regalo
Multi store GROUP sas asociado, 174 linternas, 500 toallas y $ 14,416
500 addy bag, 17 linternas
Papeleria y cacharreria Compra de cintas y Colbon, rifas $ 4
Cervantes asociadas, visita Yopal
Perafan Galarza Andrés Compra de 3 iPad, regalos fin de afio $ 25 310
Mauricio consejeros '
; Decoracién aniversario 28 afios
Plaza Trejos Laura Isabel Manuelitacoop $ 420
Rodriguez Clara Elena Elaboracién torta celebraciéon 28 afios | $ 100
Sanchez Fiori Juan Camilo Compra flores, dia feria de las madres | $ 304
Sanchez Lépez Carlos Premio asociado por actualizacién de $ 200
Arsenio datos
Sodimac Colombia sa Compra de: chserules navidad $ 1,956
sindicato
Supertiendas y droguerias Compra utensilios y electrodomésticos, $ 1709
olimpica s.a. rifas asociadas ’
Suramerica comercial sas Comp_ra qle implgmentos anchetas $ 2,847
consejo fin de afo
Triana Angelica Comprg cajas regalos y dulces $ 6
obsequios delegados
Tu celular comercializadora Compra Tablet Samsung rlfas $ 1700
sas asociados '
Universo de los cosméticos Compra de implementos celebracién $ 345
sas 28 afios Manuelitacoop
TOTAL, GASTOS PUBLICIDAD 2023 $ 123,276
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Gastos de representacion:

Para el afio 2023 se ejecutaron los siguientes gastos de representacion:

 ALIVMENTA- Tl

Cl| TOTAL
Reunién Confecoop $ 160 $160
Asamblea Confecoop $ 150 $ 150
Reunién Universidad
Javeriana $ 219 $ 219
Asamblea Servivir $ 190 $ 190
Reunién grupo RIS $ 160 $ 160
Reunién Confecoop $ 160 $ 160
Reunién Red de Integracion
Solidaria $ 110 $110
Reunién Junta Control Social
Confecoop $ 160 $ 160
Reunién Junta Control Social
Confecoop $ 180 $ 180
Reunién Equidad Seguros $ 160 $ 160
Reunién Delima Marsh $ 178 $ 178
Reunién Multiroble perdida
esperada $ 160 $ 160
Congreso Nacional
Confecoop Cartagena $ 489 $ 2,353 $ 3,367 $3,000 | $9,209
Reunién Coprocenva
inauguracion $ 120 $ 120
Reunién grupo Rls $ 190 $ 190
TOTAL GASTO DE
REPRESENTACION $ 2,786 $ 2,353 $ 3,367 $ 3,000 $11,506

Operaciones celebradas con los administradores

Manifestamos que las operaciones celebradas con miembros del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y los empleados de Manuelitacoop, se realizaron conforme a los
reglamentos y a la ley.
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Acontecimientos mas importantes acaecidos después de la fecha de corte de los
estados financieros

No se presentaron hechos relevantes.

Evolucién previsible de la entidad

A la fecha de la aprobacién de este informe, no encontramos una amenaza real y objetivamente
determinable para la continuidad de nuestra entidad.

Proyecciones

Continuaremos trabajando arduamente para garantizar la sostenibilidad financiera de
la entidad.

Desarrollaremos estrategias que fortalezcan el vinculo entre el asociado vy
Manuelitacoop, con el fin de encontrar su apoyo en los diferentes escenarios de
interaccion.

Trabajaremos arduamente en desarrollar una cultura de servicio basada en acercarnos
a nuestros asociados y en el reconocimiento de la transferencia solidaria.

Aseguraremos el bienestar y desarrollo del recurso humano.

Realizaremos cambio del Software con el fin de disminuir actividades y generar un
mayor control del riesgo operativo.

Realizaremos actualizacién del Direccionamiento Estratégico, con el fin de trazar el
camino para los siguientes afios.

Promoveremos el posicionamiento del Modelo Solidario entre nuestros asociados y sus
familias

Continuaremos participando activamente en el modelo regional de integracion e
interoperacién RIS y en las entidades que agremian a nuestras organizaciones y que
trabajan permanentemente por conseguir el lugar que el Sector y al Modelo Solidario
deben tener ante los diferentes entes del gobierno.

Agradecimientos

* A nuestros asociados por su apoyo permanente.

* A nuestros Delegados, Junta de Vigilancia, Comités de Apoyo y Equipo Humano, quienes han
contribuido con la gestiéon desarrollada en este periodo.

* A las empresas del Grupo empresarial Manuelita, a Sintracafiavalc y a todas las empresas
gue generan el vinculo con nuestros asociados por su oportuna colaboracién.
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* A nuestros Directivos y al Comité Financiero por su compromiso permanente y por la
contribucion profesional en la busqueda del fortaleciendo de la Organizacion.

* A nuestra Revisoria Fiscal A y C, Consultoria y Auditoria Socio empresarial y a la Auditoria
Interna Kreston.

Este informe fue aprobado por unanimidad por el Consejo de Administracién en reunién 955
del 21 de febrero de 2024.

Solidariamente,
Original firmado » Original firmado

DANIEL EDUARDO GALVIS MANTILLA SANDRA ROCIO DIAZ ANGULO
Presidente del Consejo de Administracion Representante Legal






