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Con gran satisfaccion compartimos con nuestros asocia
gestion y los resultados del aiio 2024 basados en los obje
enmarcados en nuestro Direccionamiento Estrategicoy
temas aprobados enla XXXIV Asamblea General Ordi

Delegados realizada el 15 de marzo 2025 :
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1.
GARANTIZAR Y CRECER LA BASE SOCIAL

Mediante diferentes iniciativas hemos logrado avanzar
en el cumplimiento de este objetivo, el mas importante
para nosotros...

Con la estrategia de vincular a familiares de asociados, dar
continuidad a asociados por extension, y de fortalecer el
acercamiento con las empresas patronales, logramos revertir
el descenso de la base social, Cerrando el afio con 3363
asociados, 259 mas que al afio anterior, con un crecimiento
neto del 8.3%.

CRECIMIENTO DE LA BASE
SOCIAL -ANO 2024
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El afio anterior se presentd incremento en el monto de los
auxilios de Solidaridad entre el 25% y el 100%, y se crearon 2
nuevas lineas de auxilios y se entregaron en total 702 auxilios
por las diferentes modalidades:
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cifros en miles

MONTOS
TIPO AUXILIO MAXIMODS DE
AUX. 2024
AUXILIO DEGAFAS Y/O LENTES | 8 200
MUTUAL AUXILIO DE NACIMIENTO DE HU@| $ 200 NUEVO
AUXILIO DE ENF. CATASTROFICA | § 1,500
AUXILIO DESALUD 5 250
s AIUXILIO POR INCAPACIDAD s 250
AUXILIO POR DEFUNCION 5 300
AUXILIO CALAMIDAD s 200 NUEVO
Aplica reglamento
#AUXILIOS
CLASE DE AUXILIO 2024
AUXILIO DE GAFAS Y/O LENTES 512
AUXILIO DE NACIMIENTO DE H)‘.n'@ 18
AUXILIO DE ENE. CATASTROFICA j i
AUXILIO DE SALUD 128
AIUXILIO POR INCAPACIDAD 15
AUXILIO POR DEFUNCION 28
AUXILIO CALAMIDAD 0

TL®
Gracias al fortalecimiento del fondo, continuamos ofreciendo el
Seguro de Vida e ITP por $5 millones de pesos mas $1 millon por
Auxilio Funerario que cubre a todos los asociados persona natural,
haciendo entrega del beneficio a 13 familias, y se entregaron los
auxilios de Gafas, Enfermedades Catastroficas y Nacimientod
Hij@.

comportamiento del fondo mutual:
2020

CONCEPTO 2021

SALDOANTERIOR $90 5175
INGRESOS 5185 §212 5183
PAGO SEGURO VIDA $N $8 S76
AUXILIO EMF. CATASTROFICA 50
AUXILIO GAFAS - NACIMIENTO $ 30| b 36

SALDO $175 § 265

Citras en mifones d¢ Desos

A partir de marzo de 2025, y con el apoyo del Co
Solidaridad, se realizo un nuevo incremento en el monto ¢
auxilios quedando asi:

Auxilios Hasta por
$220.000

$220.000
§220.000

§275.000
275000
§402.000
§1800.000

Por Gafos o lentas
Por Nacimiento Hije
De Calomidad

De Salud

Por Incapacidad
Por Defuncién

por Enfermedad Catastréfica

continuamos fortaleciendo la estrategia comercial dirigida a
acercarnos a los asociados y potenciales asociados realizando
84 visitas a diferentes empresas y areas donde contamos con
asociados.
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En los diferentes medios llevamos a los asociados y sus familias
con 211 publicaciones con toda la informacion de interes.
A la fecha contamos con:

. seguidores en Facebook.

. seguidores en Instagram.

. de asociados con informacion actualizada.

. de asociados con correo electronico registrado.

. asociados agregados a nuestras lineas de WhatsApp.

E&

Con el apoyo del Comité de Educacion, desarrollamos
actividades encaminadas a fortalecer las competencias de los
Administradores, Colaboradores, Asociados y sus familias en
diferentes ambitos:

HMADD ASOCIADO
DEES COMD F u

EDUCATIVOS

PREGRADO
UNIVERSITARIO
2028

conocs eeausres |
¥ CONDICIOMES... |\

# PARTICIPANTES

FLEIVIDADES O BENEFICIADOS
INTRODUCCION A EMPRENDIMIENTG 18
INTELIGENCIA FRA-FINANZAS FAMILIARES 83
CAPACITACION DE EXCEL X 3 (Basico-Inter-Avanz) LU B
ECONOMIA SQLIDARIA 120
CAPACITACION COMITE -CONSEIQ - DELEGADOS - JUNTA 72
CAPACITACION FUNCIONARIOS 24
CARTILLA INDUCCION COOPERATIVA 515
AUXILIOS EDUCATIVOS PREGRADO UNIVERSITARIO 63
TOTAL 946

Desde el 2006 tambien se han destinado recursos para
educacion formal por mas de $2.059 millones, beneficiando a
mas de 960 estudiantes.

El afio 2024, nos consolida ante los asociados y sus familias,
como su primera opcion al momento de utilizar diferentes
productos y servicios:

« EnAhorros:
Enla cuenta de ahorros Dulce Renta los asociados puede:

« Ahorrar de manera voluntaria.

« Recibir el pago de sunoémina sin costo.

« Hacer uso de sus ahorros por medio de la tarjeta debito

Ademas:

« Contamos con 1900 asociados usuarios la cuenta
ahorros Dulcerenta, equivalente al 57% de los Asociado

« 1290asociados trabajadores de las diferentes empre:
recibieron el pago de ndomina por medio de la cuenta
ahorros.

« 366 asociados han alcanzado sus metascon la‘modalid
de ahorro programado.

« U 259 asociados han encontrado seguridad y rentabilidad
en sus inversiones por medio de los CDAT que ofrecemos.

Un ahorro rentable y seguro PLAZO EN DIAS TASAS-EFECTIVA
Liguidacion intereses al vencimiento 90-179 180-359 360-539 540-720 >720
Entre $100.000 y 99.999.999 8.50% | B.46% | B8.40% | 7.90% |7.60%
Entre $100.000.000 y 299.999.999 8.82% | 5.70% | 8.65% | 8.00% |8.09%
Entre $300.000.000 y 499.999.999 8.92% | B.80% | 8.70% | 8.10% |8.28%
Entre $500.000.000 y 699.999.999 9.03% | B.91% | 8.80% | 8.20% |B.38%

700.000.000 9.13% | 9.01% | 9.85% | 8.25% [B.57%,

« EnCreditos:
2383 asociados usuarios de las diferentes lineas de credito
encontraron beneficios como:

« Tasas de interes competitivas.

« Poliza de vida deudores sin costo.

« Elestudio de crédito sin costo.

« Asesoria personalizada para acceder a las diferentes

lineas de credito .

LINEA INTERES A.M.V PLAZO

Compra Vivienda Entre 1.05% Y 1.20% Hasta 120 Meses

Mejora De Vivienda Entre 1.21% ¥ 1.36% Hasta 96 Meses

Libre Inversion Entre 1.70% Y 2.67% Hasta 60 Meses

Credito Virtual Entre 1.60% Y 2.67% Hasta 60 Meses

Estudio-Calamidad-Crediya|Entre 1.27% Y 2.01% Hasta 60 Meses

Crediexpress Entre 1.62% Y 1.72% Hasta 60 Meses

Flexicupo 2.39% Hasta 36 Meses
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Durante el afio 2024 realizamos:

« 1882 operaciones de credito y 1149 utilizaciones del cupo
de crédito de la tarjeta flexicupo, por valor de $21.888
millones de pesos.

« De los créditos 81 tuvieron como destinacion compra o
mejora de vivienda por $2.492 millones.

« Calamidad y Salud 20 créditos por valor de $77 millones de
pesos.

« ylogramos refinanciar mas de $6.074 millones de pesos de
creditos vigentes mejorando las condiciones en plazo y
tasa para los asociados.

M GESTION SOCIAL

Por el esfuerzo colectivo de los 3363 asociados, al cumplir con
sus obligaciones con la entidad recibieron una transferencia
solidaria permanente por medio de los diferentes beneficios
ofrecidos por nuestra entidad, siempre encaminados a aportar
al bienestar de todos.

« Seguro de vida: Los asociados persona natural, contaron
con un seguro de vida por $5 millones y 1 millon adicional
por auxilio funerario.

o Los asociados personas naturales que tienen alguna
modalidad de crédito se beneficiaron del seguro de deuda
sin ningun costo el cual cubre las deudas del asociado en la
cooperativa en caso de fallecimiento o incapacidad total y
permanente.

Sle.
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Como obsequio de fin de afio hicimos entrega de un Horno
tostador de 9 litros marca Universal.

= =
Como apoyo a la educacion, se hizo la entrega del Paquete
Escolar con 24 elementos.

La entrega se realizo dentro de las instalaciones de la
cooperativa y en las diferentes empresas, promoviendo la
actualizacion de datos, brindando informacion de Ila
cooperativa y celebrando nuestros 29 afos.

R
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Promoviendo la recreacion, la cultura, el sano esparcimiento y
el cuidado del planeta, entre los asociados y sus familias:
 Entregamos 4 boletas de cine 2d y los 2 combos de
confiteria.

« Vendimos 5500 boletas de cine y 5600 combos de
confiteria, con los mejores precios y con descuento por
nomina, logrando que se beneficiaran mas de 1101
asociados y sus familias.

« Realizamos la Polla Futbolera Copa America 2024, con la
participacion de mas de 800 asociados que se
registraron.

« Realizamos sorteos promoviendo el uso de nuestras rede
sociales, el mes del ahorro y la actualizacion de datos.
« Iniciamos nuestra Camparfia Ecologica PLANETA FUTURC
realizando recomendaciones frente al cuidado del med
ambiente, y entregando souvenirs alusivo§ €omo
Calendario Ecologico, Stikers para el cuidado delagua y |
energia, entrega de bolsa ecologica para el mercado.

Mantenemos un amplio portafolio para que el asociado pueda
acceder a servicios o productos como polizas colectivas,
seguros, servicios exequiales, productos de consumo hogar,
tecnologicos, educativos, de salud, de excelente calidad y con las
mejores tarifas.

© ‘Manuelitacoop
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2
ASEGURAR LA EFICIENCIA Y LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA:

COMPORTAMIENTO DE LAS
PRINCIPALES CIFRAS

Con el acompafiamiento del Comite Financiero continuamos
evaluando de manera periodica el entorno, el
comportamiento y evolucion de las cifras de la entidad,
realizando monitoreo permanente, consiguiendo los
siguientes resultados:

DEPOSITOS (ahorros de asociados)

524,259

5 23,567

$23.316 $ 24,036

522,955 523,284

522,294

522,975

s22,1M

' 532,888
$ 22,264 |

CARTERA (créditos de asociados)

547,310

e 547,297
$47,280| "o as a0 5.41:'3'.13‘1
5 46,940 \ T
S 46,621 L £ 47 764 i 5 47,260
e §47,035| | 596,999 |
§ 46,640
vy U, R e Sl " S e R Y SR
A2 e Lol R et el e St e e e e
. o .
AT AR G T

LIQUIDEZ (Dinero disponible para la operacion)

53,757 | 153739

Ly e oy O R0 g OO R RN RO R Rt B RN I
RS . T T S - T

CAPITAL INSTITUCIONAL:

Gracias al apoyo de los delegados en la pasada Asamblea, el
capital institucional (Reservas), presento un incremento de $306
millones de pesos, cerrando con un saldo total de $5.503 millones
y con un porcentaje del 10.7%, se mantiene en el promedio del
sector.

EVOLUCION DE LAS RESERVAS MANUELITACOOP

AN 2009 F020 C F0FL 2022 FOFF 204 QRS

ENDEUDAMIENTO CON EL SECTOR
FINANCIERO

Las obligaciones con el sector financiero continuan/con
saldo $0.

PROYECTOS EJECUTADOS

Avanzamos en diferentes proyectos para garantizar un mejor
Servicioy generar nuevos ingresos:

« Migramos al nuevo software Linix, lo que nos permitira
asegurar de una mejor manera la informacion de los
asociados para ofrecer un mejor servicio.

« Hicimos un local alterno en nuestra sede, para obtener
ingresos adicionales por arrendamiento.

« Ampliamos la sala de servicio para tener un mejor espacio
para los asociados que nos visitan.

o Logramos mejorar la negociacion de retorno con el corredor
y las compafiias de seguros, lo que nos generara ingresos
adicionales para el afio 2025, de alrededor de $80 millones
de pesos.




BOLETIN INFORMATIVO M_a_"!’eu_ta__COOP

ONORONO®)
dl
PRINCIPALES CIFRAS A DIC DE 2024

CIFRA Cifras en millones |Cifras en millones |variacion fre.lnte

de pesos 2024 de pesos 2023 al afio anterior
ACTIVOS 5 51222 | § 48,951 4.64%
CARTERA ) 47,184 | S 46,621 1.21%
PROVISIOMES TOTALES | S 5,882 | S 5,100 15.33%
PASIVOS 5 26,405 | S 25,856 2.12%
DEPOSITOS S 24,259 | S 23,715 2.29%
PATRIMONIO S 24817 | S 23,005 7.46%
CAPITALSOCIAL S 18,574 | S 17,235 7.77%
INGRESOS S 8,112 | § 7,073 14.69%
COSTOS Y GASTOS S 7411 | 5 6,460 14.72%
EXCEDENTES S 701 | S 613 14.36%
IND. CARTERA MORA 3.03% 2.08% 45.67%

Cifras en millones de pesos

PRINCIPALES CIFRAS A DIC DE 2024

Cifras en miles de

CIFRA dolares

ACTIVOS USD 11,618
CARTERA USD 10,702
PROVISIONES TOTALES USD 1,334
PASIVOS USD 5,989
DEPOSITOS USD 5,502
PATRIMONIO USD 5,629
CAPITALSOCIAL USD 4,213
RESERVAS (KI) USD 1,248
INGRESOS USD 1,840
COSTOS Y GASTOS USD 1,681
EXCEDENTES UsSD 159
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CARTERA DE CREDITOS BRUTA
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

DESARROLLAR UN MODELO DE ATENCION AL ASOCIADO AGIL, FLEXIBLE Y
SEGURO, SOBRE BASE TECNOLOGICA

Hemos avanzado en diferentes actividades que nos van a permitir
mejorar las opciones de servicio.

CAMBIO DE SOFTWARE

En marzo de 2024, realizamos el proceso de migracion al nuevo
sistema de operaciones Linix. Actualmente nos encontramos en
proceso de estabilizacion y revision de impactos.

Linix

software 7 cloud

SEGURIDAD CIBERNETICA

En los ultimos afios se han incrementado los incidentes de
seguridad para las empresas y las personas, con ataques de
ransomware, ingenieria social y phishing, entre otros, lo que
aumenta la importancia de fortalecer la seguridad.

En Manuelitacoop logramos neutralizar el 97% de los eventos de
seguridad, debemos seguir reforzando la proteccion de
informacion sensible.

RECOMENDACIONES AL ASOCIADO

Por lo anterior, establecimos comunicacion y asesoria a los
asociados mediante piezas publicitarias, videos, flyers y de
manera presencial, sobre la responsabilidad de proteger sus
datos y las diferentes formas en que se puede poner en riesgo la
informacion y ser sujeto de suplantaciones o robos.

Tipos de
Ciberatagues

“ ' Manuelitacoop

[ 1" [Resr

g

CONBEJOS PARA PROTESILR
TU SEGURIDAD EN LINEA

4 e e Pavems o hosres
Fiarties ) ik ol segures |y no des o
et featcra,

= S

Py tu
irdorrraseidn i
G | privache

Protegerte en linea es protegerte de
La realidad,

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ManuelitaCoop, cumple con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
complementarios, garantizando transparencia y respeto por los
derechos de privacidad.

,COMO PROTEJ0 IS
DATOS PERSONALES?

(™

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Con los procesos de inclusion tecnologica que so
necesarios para nuestra base social, en |
www.manuelitacoop.coop ademas de la i
Manuelitacoop, ofrecemos:

« Oficina virtual: En la que el asociado pue
informacion en tiempo real, ademas de
traslados entre cuentas de ahorro de Man
cierre de afio contamos con 1657 personas regis

« El Portal Transaccional Pasion por tu Futuro: p
asociados pueden realizar transacciones inte
pagos PSE, transar con diferentes entidades finan
Transfiya desde la cuenta de ahorros de Manuelit
convenio con Banco Cooperativo Coopcentral y Visi
Al cierre del afio contamos con 776 asociados registra

o App Red Coopcentral - Manuelitacoop: al cierre de
contamos con 776 asociados con App.

TARJETA DEBITO Y SERVICIO DE
PAGO DE NOMINA SIN COSTO

Prestamos el servicio de pago de nomina por cajero
automatico con el que se benefician 1290 asociados quiene
no pagan cuota de manejo en la cuenta de nomina.

En el afio 2024, se presentaron aproximadamente 1
transacciones por cajeros, compras por inter
establecimientos comerciales con las tarjet:
Manuelitacoop.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

ASEGURAR ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL APROPIADA, BIENESTAR Y DESARROLLO
DEL TALENTO Y BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO.

Garantizamos un empleo digno para nuestro equipo humano
logrando un impacto importante en la comunidad mediante la
generacion de 25 empleos directos. Realizamos actividades
tendientes al bienestar y mejoramiento de competencias de los
colaboradores.

El 16 de marzo de 2024 se desarrollo la XXXIIl Asamblea General
Ordinaria de delegados, la cual conto con la participacion de 49
delegados (el 91%), quienes tomaron las principales decisiones
para la entidad.

Se realizaron 28 sesiones del Consejo de Administracion, para
lgarantizar la adecuada toma de decisiones y garantizar el
monitoreando permanentemente al comportamiento de las cifras
de la entidad.

Dando cumplimiento a sus funciones, la junta de vigilancia
12 veces de manera virtual y 1 de manera presencial.

Apoyando el analisis permanente de las cifras y de la estrategica
de la organizacion el comite financiero se reunio 4 veces, y realizo
las recomendaciones pertinentes al Consejo.

El Comité de Riesgos sesiono de manera mensual y transmitio sus
informes y recomendaciones al Consejo de Administracion.

Realizamos la primera reunion del comite de apelaciones,
realizando nombramiento de Presidente y Secretario, s
revisaron las funciones establecidas en el estatuto y se acor
realizar capacitacion para resolver dudas sobre funcion
informe a la asamblea.
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Desarrollo de proyecto de vivienda bio saludable en convenio con Manuelita S.A.

Logramos generar gran impacto en diferentes comunidades de la region, gracias a la donacion de $200 millones que nos hizo el
Ingenio Manuelita para proyecto para Mejoramientos de Viviendas Saludables, dirigido a familias con personas con discapacidad
funcional, edad avanzada o gran necesidad de mejorar sus condiciones de vivienda. Se realizo el mejoramiento a 15 viviendas de
familias de la comuna 1, y de los corregimientos del Placer, Amaime, Boyaca y la Pampa.

Adicionalmente realizamos otras actividades dirigidas a algunas comunidades de influencia o con cercania geografica como fueron:

Recreacion ydeporte:

« Realizamos donaciones de implementos deportivos a las escuelas deportivas Atletico Caimitos y Generaciones Palmiranas, con
una cobertura de 278 nifios, nifias y adolescentes de la comuna.

Educacion, Formacion:

« Se realizo entrega de paquetes escolares a 250 nifios y nifias de las instituciones educativas de la comuna 1, Semilla’de
Esperanza-Heliodoro Villegas del corregimiento la Pampa y del Hogar Santa Rosa de Lima de Coronado.

« Dimos auxilios educativos de $650 mil pesos, a 30 estudiantes residentes en la comuna 1 de la ciudad y que estudian s
carreras universitarias en las universidades publicas de la region.

Generacion de ingresos:

« Desde Manuelitacoop logramos un impacto importante en la comunidad mediante la generacion de ingresos de manera
indirecta a 17 personas.

« Promovemos la participacion de proveedores locales para desarrollar las diferentes actividades que realiza la entidad, al igual
que a emprendimientos de asociados.

« La compra del obsequio de fin de afio y paquete escolar para los asociados que actualizaron sus datos se realizo a una empresa
colombiana, dando apoyo a la mano de obra nacional y regional.
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TRANSFERENCIA SOLIDARIA RECIBIDA POR LOS ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS

Cifra en millones

_ TRANSFERENCIA SOLIDARIA POR APORTES S 1,075
TR‘;:;?;T:% 053:'33:"“ TRANSFERENCIA SOLIDARIA POR AHORROS S 314
TRANSFERENCIA SOLIDARIA POR CREDITOS 3 963
TOTAL S 2,352
TRANSFERENCIA SOLIDARIA [TRANSFERENCIA SOLIDARIA POR CONVENIOS, SEGUROS $
INDIRECTA A ASOCIADOS |Y POLIZAS
TOTAL S
TOTAL TRANSFERENCIA SOLIDARIA 2024 A ASOCIADOS $ 3,323
TOTALTRANSFERENCIA SOLIDARIA SOBRE APORTES 18%
TRANSFERENCIA SOLIDARIA ALAS COMUNIDADES
COMUNIDADES  |TRANSFERENCIA SOLIDARIA A COMUNIDADES S

GRAN TOTAL TRANSFERENCIA SOLIDARIA REALIZADA POR MANUELITA

GRAN TOTAL TRANSFERENCIA SOLIDARIA $ 3,558

Manuelitacoop siempre pensando en el Bienestar cJe los

Asociac]os y sus Familias...
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OTROS TEMAS APROBADOS DURANTE LA XXXIV ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS 2025

DISTRIBUCCION DE EXCEDENTES: = m—

$210

Millones

$351

wo$140 $140 $351

b 3150
fw s ?0 $ 100
54 P
s
¥ §
Fends Edumeldn Rn::-ﬂ:::léﬂ Feada Solidarided Reserve Proteccido de Aportes
LEY 200% |200% | 100% | asameLEA JEXZ]

GASTOS DE BIENESTAR Y RECREACION 2025

e R T
PPTO GASTOS

£ 500
5450
5400 5 354
5350

5300

$ 250 $223

5200

5150

$100

Millones

530

B.S Fidelizacién B.S Paguete Escolar B.S Recreacién
asociados

REFORMA ESTATUTARIA 2025

Conla reforma:
« Seajusto el articulo 14 para mejorar las condiciones de vinculacion de asociados a las necesidades actuales.
« Seorganizo el régimen disciplinario y se mejoro redaccion.
« Seactualizo el estatuto con los nuevos cambios normativos.

Podras consultar nuestro estatuto en la pagina web www.manuelitacoop.coop

-‘ﬂ COMPROMISO DE INCREMENTO DE RESERVA PARA LA PROTECCION DE
sce -~ APORTES

La Asamblea aprobo continuar fortaleciendo la reserva para la proteccion de aportes (Capital Institucional) con los excedentes del
afio 2025, en un 30% adicional a la distribucion de ley.

¢Que es lareserva de proteccion de aportes?

es un fondo que se destina a proteger los aportes sociales de los asociados, se fortalece con los excedentes anuales, hacen parte
patrimonio de la entidad y pueden ayudar a compensar pérdidas y mantener la estabilidad financiera de la cooperativa.

SOMOS PASION POR TU FUTURO...


http://www.manuelitacoop.coop/

