Mensaje del Consejo de Administracion a
los Asociados
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Respetados asociados de Manuelitacoop:

Durante el afno 2025, el Consejo de
Administraciéon  orienté su gestion al
cumplimiento del objeto social de
Manuelitacoop y a la preservacion de la
sostenibilidad financiera y social de la
entidad, actuando siempre dentro del marco
estatutario y de las decisiones adoptadas por
la Asamblea General.

Con motivo de la conmemoracion de los 30
anos de Manuelitacoop, expresamos
nuestro mas sincero reconocimiento a todos
los asociados, fundadores, directivos,
colaboradores y aliados que, con su
compromiso y sentido solidario, han hecho
posible la consolidacion y permanencia de
nuestra Cooperativa a lo largo de estas tres
décadas.

Gobierno cooperativo y direccion: De
conformidad con el estatuto social, el
Consejo de Administraciéon ejercid la
direccién estratégica de Manuelitacoop,
definiendo lineamientos generales de
politica, aprobando planes y realizando
seguimiento permanente a su ejecucion. Las
decisiones se adoptaron con criterios de
responsabilidad, transparencia y proteccion
del interés colectivo de los asociados.

Velamos por la adecuada separacion de
funciones entre los 6rganos de direccion,
administracion y control, fortaleciendo las
practicas de buen gobierno cooperativo y

Manuelitacoop

72
LSS EE SN/
1995-2025

promoviendo una gestion institucional
coherente con los principios de participacion
democratica, equidad y solidaridad.

'~ Manuelitacoop

Informe de gestion 2025

Gestion administrativa y financiera:
Realizamos seguimiento periddico a la
gestion de la Gerencia, analizando los
informes administrativos, financieros y de
riesgos presentados, conforme a lo dispuesto
en el estatuto y los reglamentos internos,
siempre orientados a la proteccion de los
recursos de los asociados, a la preservacion
del patrimonio institucional y al cumplimiento
de las politicas financieras y de riesgo
aprobadas, manteniendo un equilibrio entre
el desarrollo de los servicios y la gestion
prudente de la Cooperativa.

Enfoque social y servicio: Reafirmamos
que Manuelitacoop tiene como finalidad
principal el bienestar de sus asociados. En el
afno 2025, la estrategia continia encaminada
a fortalecer la inclusion financiera, la
participaciéon de la base social, la educacion
cooperativa y el acceso responsable a los
servicios, en concordancia con el fin social
definido en el estatuto.

Organos de control: En cumplimiento del
marco estatutario, mantuvimos una relacion
permanente y respetuosa con la Junta de
Vigilancia y la Revisoria Fiscal, atendiendo
observaciones y recomendaciones como
parte del sistema de control y mejora
continua, y cumpliendo con los
requerimientos de los entes de supervision.

Reiteramos nuestro agradecimiento a los
asociados de Manuelitacoop por su
confianza, a la Gerencia y al equipo de
trabajo por su gestién durante el afio 2025, y
a los drganos de control por su labor.
Reiteramos  nuestro compromiso de
continuar ejerciendo la direccion estratégica
de la Cooperativa con responsabilidad, vision
institucional y apego al estatuto social.

Cordialmente,
DANIEL GALVIS MANTILLA
Presidente Consejo de Administracion.
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Apreciados asociados de Manuelitacoop:

Cumpliendo las funciones administrativas y
de representacion legal definidas en el
estatuto social, y las directrices impartidas
por el Consejo de Administracién, presento a
ustedes el Informe de Gestidn de la Gerencia
correspondiente al afio 2025.

La gestion administrativa desarrollada se
orient6 al cumplimiento de la estrategia de la
organizacién, a ejecutar las politicas
aprobadas por los érganos de gobierno y a la
prestacibn de servicios con criterios de
eficiencia, responsabilidad y enfoque social,
en concordancia con nuestro objeto social.

Nuestro aniversario No. 30 es el resultado
de un trabajo colectivo sostenido en el
tiempo, construido con el aporte de los
asociados, el liderazgo de los 6rganos de
gobierno y el compromiso de quienes han
tenido la responsabilidad de administrar y
operar la Cooperativa. Hoy vemos un modelo
solidario que, con disciplina y
responsabilidad, ha sabido mantenerse y
servir a la base social.

Gestion administrativa y organizacional:
Durante el ano 2025, trabajamos en
fortalecer el funcionamiento de los procesos
internos, la coordinacion del talento humano
y la aplicacién de los reglamentos y politicas
institucionales.

La gestion se desarrolld bajo criterios de
control interno, mejora continua 'y
responsabilidad administrativa, buscando
garantizar la estabilidad operativa de
Manuelitacoop.
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Gestion financiera y de riesgos: Se realiz6
la administracién de los recursos con apego
a las politicas financieras y de riesgos
aprobadas por el Consejo de Administracion,
y en cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable a las cooperativas de ahorro y
crédito.

La Gerencia efectud seguimiento
permanente a la cartera, la liquidez, el
patrimonio y los riesgos asociados a la
operacién, con el objetivo de proteger los
aportes y ahorros de los asociados y
asegurar la sostenibilidad financiera.

Servicio, atencién y comunicacién: La
atencion a los asociados continué siendo eje
central de la gestion de la Gerencia en 2025,
promoviendo acciones orientadas a mejorar
la calidad del servicio, fortalecer Ia
comunicacion institucional y apoyar los
procesos de educacion financiera y solidaria,
como parte del compromiso estatutario con la
participacion y el bienestar de la base social.

Normatividad y control interno: La
Gerencia actué dando cumplimiento del
marco legal y estatutario, atendiendo
oportunamente los requerimientos de la
Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal y los
entes de supervision, y fortaleciendo los
mecanismos de control.

Agradecimiento: Agradezco al Consejo de
Administracién por su orientacion
estratégica, a los 6rganos de control por su
acompafamiento, al equipo humano de
Manuelitacoop por su compromiso y, de
manera especial, a los asociados por la
confianza depositada durante el afio 2025.

Reitero el compromiso de la Gerencia de
continuar administrando Manuelitacoop con
responsabilidad, transparencia y vocacion de
servicio, en cumplimiento del estatuto social
y en beneficio colectivo de sus asociados.

Cordialmente,
SANDRA ROCIO DIAZ ANGULO
Gerente General
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GESTION 2025

En cumplimiento de las funciones establecidas en el estatuto social, la Ley 79 de 1988, la
Ley 454 de 1998 y las demas normas que regulan el sector solidario, presentamos a la
Asamblea General el Informe de Gestion correspondiente al afio 2025, en el ejercicio de
rendicion de cuentas y de responsabilidad frente al mandato conferido por los asociados.

ENTORNO NACIONAL

Durante el afio 2025 Colombia enfrento
varios desafios que pusieron a prueba su
capacidad de resiliencia. Segun el
semanario britanico The Economist, fue
catalogada como la economia que mostré
el mejor rendimiento en América Latina y
la cuarta en el mundo.

Por su parte, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) informé que en todo el afio 2025
la tasa de desocupacion en el pais fue
8,9%. Esta cifra representa una
disminucion de 1,3 puntos porcentuales
frente a la registrada en 2024, cuando se
situd en 10,2%. “Esta tasa es la mas baja
de toda la serie desde 20017, segun la
Directora del DANE.

La inflacion se mantuvo relativamente
estable durante el afo, situandose en
5,1% en diciembre, cerca de lo registrado
en 2024 y por encima de la meta del 3%.
Por su parte, la inflacién basica, que
excluye los precios de componentes

Colombia ha reducido su desempleo desde
2021

Tasa de desempleo en octubre (2021-2025)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) de ooQ
Colambia

volatiles como alimentos y regulados,
aumenté al 5% en el cierre del afio.

El consumo de los hogares sigue con
aumentos importantes, esto por el mayor
ingreso disponible de los hogares, por
entrada de remesas que envian los
colombianos residentes en el exterior, el
gasto en turismo de extranjeros en
Colombia, los elevados ingresos de la
actividad cafetera y el aumento en la
confianza de los consumidores.

El crecimiento de la economia colombiana se
acelerd en el tiltimo afio
Evolucién del PIB trimestral*
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INTERNACIONAL

El contexto global: Desinflacion gradual y
bancos centrales cautos. El ciclo mundial
avanza hacia un aterrizaje suave: la actividad
se sostiene y la inflacion mantiene una
tendencia descendente, pero con avances
irregulares y diferencias entre economias y
canastas. La politica monetaria entra en una
fase de recortes prudentes, guiados por los
datos, mientras la politica fiscal muestra un
panorama mixto: en algunos paises se
avanza en consolidacion selectiva por las
restricciones de deuda e intereses; en otros,
persisten apoyos focalizados en inversion,



transicion energética vy prioridades
estratégicas. Aun asi, el entorno no esta
exento de sobresaltos: tensiones
geopoliticas, discusiones arancelarias,
episodios climaticos y la necesidad de
ordenar las cuentas publicas siguen abriendo
ventanas de volatilidad. En paralelo, el
reordenamiento del comercio, la politica
industrial 'y la inversion ligada a Ila
digitalizacion y a la transicion energética
estan cambiando los motores del ciclo.

El crecimiento global se estima que esté
cerca del 3,2% entre 2025 y 2027, por
encima de lo previsto, aunque algo por
debajo del promedio de las dos ultimas
décadas. Las previsiones se han ajustado
levemente al alza, principalmente por datos
recientes favorables

Las perspectivas de inflacién se mantienen,
en general, sin cambios. En EE. UU., los
aranceles y otros factores mantendran la
inflacién cerca del 3%, lo que limitara el
margen de la Fed para seguir bajando los
tipos. En la Eurozona, la inflacién se
mantendra en torno al 2%, sin recortes de
tipos adicionales. En China, la amenaza de
deflacién podria provocar nuevas
reducciones (limitadas) de los tipos de
interés.

SECTOR SOLIDARIO

La economia del pais llevé a que el Banco de
la Republica frenara su ciclo de rebaja de
tasas en un nivel real y nominal elevado, en
terreno contractivo. En 2024, el Banco de la
Republica redujo en 350pb la tasa de politica,
en lo corrido de 2025 se ha reducido 25
puntos basicos la tasa (en abril).
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importante respecto a periodos previos. El
sector también registré avances sélidos en
solvencia y colchones de liquidez, lo que
indica mayor resiliencia financiera frente a
posibles choques econdmicos.

~ Manvuelitacoop
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La actividad crediticia tuvo un
comportamiento robusto: el crédito otorgado
por cooperativas crecid significativamente
mas que el promedio del sistema financiero
tradicional durante el primer semestre de
2025, en el marco del “Pacto por la
democratizacion del crédito”. Los
desembolsos concentraron su impacto en
estratos populares (1, 2 y 3), reforzando el
enfoque de desarrollo e inclusién del sector.

Un avance clave en 2025 fue el impulso de la
transformacion digital del sector. Una de las
iniciativas mas relevantes fue el despliegue
de Bre-B, sistema nacional de pagos
interoperable que conecta gran parte del
ecosistema solidario con la infraestructura
financiera formal.

Durante 2025, la regulacion fue otro foco
importante. Las reformas relacionadas con la
supervision prudencial de cooperativas de
ahorro y crédito exigieron mayores
estdandares de gestion, transparencia y
control interno, con el objetivo de proteger los
ahorros de los asociados y fortalecer la
estabilidad del sector.

A pesar del crecimiento, el sector enfrenta
desafios estructurales como: Diversificacion
crediticia, Fortalecimiento organizacional,
Competencia con la banca tradicional.

Fuentes: ]
PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE LA OCDE

Informe econémico Corficolombiana, Diario la Republica,
Balance Anual Andi, Observatorio Cooperativo Confecoop,
Informe Perspectivas econémicas mundiales Banco
Mundial, Investigaciones Econémicas BBVA, Rendicién de
cuentas 2024 — 2025 Supersolidaria, revista semana.

Las cifras de 2025 mostraron crecimientos
histéricos en activos, patrimonio e ingresos
del sector solidario. Segun reportes oficiales,
los activos podrian haberse acercado a cifras
del orden de 62 billones de pesos, un salto
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Informe de gestion 2025

Desde su constitucion, Manuelitacoop ha sido construida
sobre los principios del cooperativismo, orientando su
quehacer al servicio de los asociados, a la administracion
responsable de los recursos y al fortalecimiento del bienestar
colectivo. Estos 30 afios representan el resultado del esfuerzo
conjunto, la confianza depositada por la base social y la
conviccién de que el modelo cooperativo es una herramienta
soélida para el desarrollo econémico y social.

A lo largo de este recorrido, la Cooperativa ha enfrentado
distintos contextos y desafios, que han sido asumidos con
responsabilidad institucional, apego a la normatividad y
respeto por la democracia cooperativa. Cada etapa ha

contribuido al aprendizaje organizacional y al fortalecimiento de Manuelitacoop como una entidad
sélida, cercana a sus asociados y comprometida con su objeto social.

El informe correspondiente al afio 2025, esta basado en los objetivos estratégicos y en el

cumplimiento normativo:
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E3 OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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Mediante diferentes iniciativas hemos logrado avanzar en el cumplimiento de este objetivo
cerrando el afio 2025 con 3.565 asociados, 202 mas que al afio anterior, con un crecimiento
neto del 6%.

CIFRAS EN MILLONES

Objetivo 1. Garantizar y crecer la base social

COMPORTAMIENTO BASE SOCIAL 2025
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Se presentaron 506 nuevos asociados y se retiraron 302 personas.

COMPORTAMIENTO INGRESOS Y RETIROS
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» Continuando con la estrategia de retencion, logramos que 39 asociados continuaran en la entidad,
extendiéndoles los servicios y beneficios, encontrando solucién a sus necesidades.

» La aplicacion de la estrategia de vincular a familiares de asociados, de dar continuidad a asociados
por extensién, y fortalecer el acercamiento con las empresas patronales, nos ha permitido revertir
el descenso de la base social obteniendo un crecimiento del 6%.



BASE SOCIAL POR GENERO

B Mujeres

@ Hombres

» Contamos con una base social diversa en
edades, y en labores, lo que nos ha llevado
a avanzar en las herramientas tecnologicas
para el servicio, sin desconocer la
importancia de la atencion personalizada.

BASE SOCIAL POR GENERACIONES

m Silent Generation 1%
m Baby Boomers 14%
m Generacion X1 20%
m Generacion X2 16%
= Millennials 40% 1368 -

m Generacion Z 18%

Manuelitacoop
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» La participacion de las mujeres dentro de la
base social ha incrementado con la vinculacion de
familiares de asociados.

BASE SOCIAL POR LABOR

= Administrativos
s Operativos

s Campo

B Mayores de 50 afos
693 @Mayores de 30 afios

@ Mayores de 18 afos

Nuestros asociados participaron activamente en Manuelitacoop, logrando un incremento en los
aportes sociales de $1.651 millones, en los depdsitos de $475 millones y en la cartera de créditos

de $2.215 millones frente al afio anterior.

2024 2025
T EETE # % SALTO TOTAL # % SALDOTOTAL VARIACION
ASOCIADOS ASOCIADOS  ENMILL.  ASOCIADOS ASOCIADOS  ENMILL. ANUAL
APORTES SOCIALES 3363 100%| $ 18,574 3565 100%| $§ 20,225 8.9%
DEPOSITOS 2280 68%| $ 24,259 2184 65%| $ 24,734 2.0%
CARTERA 2250 67%| $ 47,184 2533 71%| $ 49,399 4.7%
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GESTION SOCIAL

Gracias al apoyo de los 3.565 asociados, estos y sus familias (alrededor de 12.700 personas)
recibieron una transferencia solidaria permanente por medio de los diferentes beneficios ofrecidos
por nuestra entidad, siempre encaminados a aportar al bienestar de todos, informacién que se

amplia en el Balance Social:

Celebracion de nuestros 30 afios:

Este acontecimiento marcé un hito para nuestra
organizacién, pues consolida nuestro propésito
cooperativo: crecer con nuestros asociados,
fortalecer su bienestar y garantizar la sostenibilidad
financiera de la entidad, y para exaltar esta fecha
historica, desarrollamos diferentes actividades
encaminadas a afianzar la labor que dia a dia
hacemos y a continuar posicionando nuestra

entidad en nuestros asociados:

» Acto conmemorativo exaltando a gestores, fundadores, funcionarios,
administradores y entidades que nos han apoyado permanentemente.

» Jornada de andlisis financiero y administrativo de evolucion de nuestra entidad en
estos 30 anos.

» Publicidad y promocién de la conmemoracion.

» Presentacion artistica para nuestros asociados.

» Entrega de obsequio conmemorativo.

» Asistencia a evento de exaltacion por parte de Fenalco Valle.
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Aux,llos de SOIIdarldad Se RECURSOS CLASE DE AUXILIO MONTOS 2024 MONTOS 2025 INCREMENTO
|ncrementar0n IOS montOS de SALUD (Monto maximo) Asociad@ o grupo $250,000 $275,000 INCREMENTO DEL 10%
0
o familiar. Hasta. ! !
IOS aUXIIIOS entre un 1 OOA) y INCAPACIDAD (superior a 180 dias) Solo
o L, FONDODE | pars asociad® P $ 250,000 $ 275,000 INCREMENTO DEL 10%
un 34%, y se duplico la | PN0ODF pareasociad@s
H . DEFUNCION Grupo familiar $300,000 $402,000 INCREMENTO DEL 34%
cobertura del seguro de vida: P
CALAMIDAD (Monto méximo) Asociad@ o $200,000 $220,000  |INCREMENTO DEL 10%
|grupo familiar ’ ’
GAFAS O LENTES (Monto mé&ximo) Asociad@ $200,000 $220,000 INCREMENTO DEL 10%
0 grupo familiar. Hasta ’ ’
ENFERMEDAD CATASTROFICA (Unica vez) 1,500,000 $1,800,000 INCREMENTO DEL 20%
Solo para asociad@s
FONDO
mutuaL  |NACIMIENTO HUJ@ (Unica Vez) $200,000 $220,000  |INCREMENTO DEL 10%
SEGURO DE VIDA SIN COSTO (asociados $5,000,000 Vida+ | $10.000.000 Vida+
solteros paso de $5a $10 millones, asociados $i 006 000 aux $1'000'000 aux INCREMENTO DEL
casados cobertura de $5 millones para el .f s .f e 100%
asociado y $5 millones para conyuge) unerario unerario

Cifras expresadas en millones de pesos Cifras expresadas en pesos
Comportamiento del fondo mutual;

Con el aporte de los asociados al

SALDO ANTERIOR sl sts|  so6s|  $335| Sa0a] S48 ontigad. logramos atender 12
INGRESOS s186]  s212]  s183] 9211 9238|9293 _ . o . o

PAGO SEGURO VDA 571 586] 576|985 90| 134 SOI'C'.t“c?eS/ por fa"ec'm'engosrt de
AUXILIO ENF. CATASTROFICA 50 so|  s11| 15 g1y asoctados/conyuge con coberiura
AUXLIO GAFAS-NACMENTO] _ 530] 53| 53] _ 846 590 5125 de entre $5 y $10 millones, por
SALDO $175 YR Y medio del seguro de vida,

ademas de entregar 555 auxilios

de gafas, 30 auxilios de nacimiento de hijo (a) y 10 auxilios de enfermedad catastrofica.

Proteccion:

» Seguro de vida fondo mutual: Los asociados persona natural, contaron con un seguro de
vida por $10 millones y $1 millén adicional por auxilio funerario (segun estado civil).

» Los asociados personas naturales que tienen alguna modalidad de crédito continuan
beneficiandose del seguro de deuda sin ningun costo, el cual cubre las deudas del asociado
en la cooperativa en caso de fallecimiento o incapacidad total y permanente.

Beneficios fin de ano:

Como reconocimiento al compromiso y la responsabilidad con la actualizacion anual de datos, y
en el marco de la celebracion de nuestros 30 afios, entregamos:

YVVVYVYY

Recreacion y Cultura:

Vaijilla de 4 puestos marca Corona

Juego de cubiertos marca Universal
Como apoyo a la educacion, continuamos haciendo entrega del Paquete Escolar
Bolsa y Calendario ecoldgico
Detalle 30 afios (sombrillas, gorras, porta de alimentos, toallas, alcancias)

Promoviendo la recreacion, la cultura, el sano esparcimiento y el cuidado del planeta, entre los

asociados y sus familias:
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Entrega de 4 boletas de cine y 2 combos de confiteria

Venta de boletas de cine y combos de confiteria con descuentos de hasta el 50%
Sorteos y concursos entre asociados y ahorradores

Presentacion artistica y acto conmemorativo por nuestros 30 afios

Campana Planeta Futuro

Actividad de cuidado de mascotas

Participamos en torneo de sapo intercooperativas de Palmira

VVVYVYYVYYVY

SERVICIO

Acercamiento a los asociados:

Como complemento a la atencién al asociado realizada en oficina o
mediante nuestra linea de WhatsApp, avanzamos en la estrategia
comercial dirigida a acercarnos a los asociados y potenciales asociados
realizando 94 visitas a las empresas y areas, logrando atender y
resolver inquietudes de 1.655 asociados y logrando la vinculacién de
208 nuevos asociados.

Informacién a los asociados y sus familias

De manera presencial en nuestras oficinas
o durome o5 visites comercoles o partic

En los diferentes medios llevamos a los asociados y sus familias
con 220 publicaciones con toda la informacién de interés. A la fecha
contamos con: 2110 seguidores en redes sociales y el 98% de
asociados con informacion actualizada.

Portafolio de productos, servicios y beneficios:
El ano 2025, ratifica la importancia que tiene Manuelitacoop para los asociados y sus familias, al
momento de tenernos como su primera opcion al utilizar diferentes productos y servicios:

En Ahorros:

La cuenta de ahorros Dulce Renta continué siendo un medio por el que los asociados reciben el
pago de su nomina. En 2025 realizamos el pago de ndmina a mas de 1200 asociados trabajadores
de las diferentes empresas que generan el vinculo comun de asociacién, este numero equivale al
36% del promedio de asociados del afio.

A raiz de la finalizacién del convenio de afinidad con el banco de Bogota, en el mes de diciembre
realizamos el traslado de servicio de pago de némina al nuevo Convenio con Banco Coopcentral-
Visionamos, entidad del sector solidario que acogié a las diferentes entidades que venian con
Banco de Bogota. Presentandose cambio a la red de cajeros Servibanca, en el monto maximo de
retiro por cajeros y en el numero de transacciones gratis al mes. El traslado de convenio ha
generado el retiro del 20% de asociados que tenian el pago de nédmina con Manuelitacoop. Se
continua haciendo gestion para mejorar las condiciones y la cobertura de cajeros para nuestros
asociados.
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Al cierre del afio contamos con 1075 asociados usuarios la cuenta de ahorros Dulcerenta,
equivalente al 30% de los Asociados, con 460 asociados que han incrementado sus ahorros o han
alcanzado sus metas mediante la modalidad de ahorro programado y con 259 asociados que por
medio de nuestros CDAT han encontrado seguridad y rentabilidad.

En créditos:

Durante el ano la estabilidad de Nuestras lineas de Creditos

nuestras tasas de interés de LINEA INTERES A.M.V PLAZO
cartera nos ha permitido mant.e.ner Compra Vivienda Entre 0.90% Y 1.25% Hasta 120 Meses
un  portafolio  competitivo, |y e vivienda Entre 116% Y141%  |Hasta 96 Meses
m,a.ntenlenC?o beneﬂCIOS_ como Libre Inversion Entre 1.20% Y 1.83% Hasta 60 Meses
glo“z:tjdeiow?jae ds:Jéd doi{ssssi;ln ggz:g’ Credito Virtual Entre 1.15%Y 1.75% Hasta 60 Meses
. - . * |Estudio-Calamidad-Crediya |Entre 0.77% Y 1.61% Hasta 60 Meses
ademas del servicio personalizado .
para acceder a las diferentes Creqlexpress Entre 1.12%Y 1.32% Hasta 60 Meses
Flexicupo 1.80% Hasta 36 Meses

lineas de crédito, lo cual constituyo
una alternativa para unificar deudas o refinanciar sus obligaciones y representé un factor
diferenciador que han encontrado los 2.533 asociados usuarios de las lineas de crédito de la
entidad.

Durante el afio se realizaron aproximadamente 3.620 operaciones de crédito entre solicitudes de
crédito y utilizaciones del cupo de crédito de la tarjeta Flexicupo, por un valor total de $29.647 millones,
de las cuales 66 correspondieron a créditos para compra o mejora de vivienda, por un monto de $2.340
millones.

Adicionalmente, se otorgaron 27 créditos destinados a calamidad y educacion, por un valor conjunto
de $187 millones. Asimismo, se logré la refinanciacion de créditos vigentes por mas de $8.400
millones, mejorando las condiciones de plazo y tasa de interés, en beneficio directo de los asociados.

CAPACITACION, FORMACION, EDUCACION

Con el apoyo del Comité de Educacioén, durante el afio desarrollamos actividades encaminadas a
fortalecer las competencias de los Administradores, Colaboradores, Asociados y sus familias en
diferentes ambitos, ademas de entregar auxilios educativos para Pregrado Universitario para
asociados, beneficiarios y a las comunidades.
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Objetivo 2. Asegurar la eficiencia y la sostenibilidad financiera

COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCIPALES CIFRAS:
Cifras en millones de pesos

Con el acompanamiento del Comité Financiero, se realiz6 una evaluacion periodica del entorno
econdémico y del comportamiento de las cifras de la entidad, mediante un monitoreo permanente
que permitié la toma oportuna de decisiones.

DEPOSITOS

El Banco de la Republica mantuvo
la politica de tasas durante el afio,
lo que conllevd a que nuestras tasas
de captacion y colocacion subieran
al inicio de afio y se mantuvieran %%
estables hasta el cierre, la 2350
estrategia de mantener un portafolio 23000
competitivo para los asociados 2250
garantizé la liquidez de la ;00
cooperativa y la rentabilidad. R - S S SN A . A

25,500
25,000

24,500

CARTERA DE CREDITOS

Es importante destacar que durante los
meses de abril y junio de 2025 se
presentd una disminucién en la cartera,
atribuida al significativo volumen de
164567 o prepagos realizados en  dichos
g periodos. No obstante, a partir de
septiembre y hasta diciembre, se
evidenci6  una recuperacion y
crecimiento sostenido, impulsado por la
campafia conmemorativa de los 30
eng-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 now-25 dic-25 anos de la COOperativa.

=== {_artera de Creditos

49,103 8an
43,641 08,621 _guuee®

47491 47,537 47,607 47,6087

47.0932 47,343 47,295

Desde el punto de vista financiero, La cartera de créditos se encuentra apalancada en un 50% con
el patrimonio de la entidad y en un 50% con los depdsitos de los asociados.
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Con respecto a |las PROVISIONES ACUMULADAS
provisiones de cartera Se
evidencia un incremento
neto del 6,2%, que obedece
a la politica de cobertura de 5307 5830 5865
la entidad, la cual se -~
continia  aplicando. El

descenso en el mes de abril

obedece al castigo de

cartera.

5,711

DISPONIBLE DE LIQUIDEZ _ o
El incremento de la liquidez del 40%

5,415 obedecid a la competitividad en
5,004 4,918 4,876 160s  Nuestro portafolio y a la credibilidad
que tienen los asociados en nuestra
entidad.

ERC N R R R R
F N F TS

CAPITAL INSTITUCIONAL

Con el apoyo de los
delegados en la pasada
Asamblea, el capital
institucional presentd un  seom0
incremento  de  $351
millones de pesos y un
porcentaje  del  6,4%, 4
cerrando con un saldo  s3o00m
total de $5.853 millones.

$ 7,000

$ 5,000

L, $ 2,000
Manteniéndose por
encima del promedio del %%
sector. 5.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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ENDEUDAMIENTO CON EL SECTOR FINANCIERO

Las obligaciones con el sector financiero contintan con saldo $0.

PROYECTOS EJECUTADOS

" 'Manuelitacoop

Continuando nuestro proceso de crecimiento y permanencia de nuestra entidad en el tiempo,
avanzamos en diferentes proyectos que nos han permitido no solo garantizar un mejor servicio,

sino generar nuevos ingresos:

Avanzamos en la estabilizacion del Software Linix

7 7
0.0 0.0

3

¢

Se alquilé el local alterno a la Drogueria Dermatolégica Medipiel
Logramos mejorar la negociacién de retorno con el corredor y las companias de seguros,

lo que nos generod ingresos adicionales para el afio 2025, por el orden de $80 millones de

pesos.
¢ Celebramos los 30 afios de Manuelitacoop

CIFRA 2024 2025

ACTIVOS $ 51,222 $ 54,252 5.9%

PR'NC'PALES ClFRAS CARTERA $ 47,184 $ 49,399 4.7%
N PROVISIONES TOTALES $ 5,882 $ 6,274 6.7%

AL CIERRE DEL ANO PASIVOS $ 26,405 $ 27,39 3.7%
DEPOSITOS $ 24,259 $ 25155 3.7%

PATRIMONIO $ 24,817 $ 26,858 8.2%

CAPITALSOCIAL $ 18574 $ 20,225 8.9%

INGRESOS $ 8,112 $ 8965 10.5%

COSTOSY GASTOS $ 7,411 $ 8225 11.0%

EXCEDENTES $ 701 $ 740 5.6%

Cifras en millones de pesos

CIFRA

NUESTRAS CIFRAS CON ACTIVOS
VISION INTERNACIONAL CARTERA

PROVISIONES TOTALES
PASIVOS

DEPOSITOS
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
RESERVAS (KI)
INGRESOS

COSTOSY GASTOS
EXCEDENTES

En

Millones

de pesos
$ 54,252
$ 49,399
$ 6,274
$ 27,394
$ 25155
$ 26,858
$ 20,225
$ 5853
$ 8965
$ 825
$ 740

En Miles
de

dolares
uUsD 14,440
UsSD 13,149
USD 1,670
USD 7,291
USD 6,696
USD 7,149
USD 5,383
USD 1,558
USD 2,386
USD 2,189
USD 197

TRM $3.757
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Objetivo 3. Desarrollar un modelo de atencién al asociado agil, flexible
y seguro, sobre base tecnoldégica

INDICADORES DE GESTION CLAVE

Durante el ejercicio 2025, el Departamento de Sistemas de Manuelitacoop ejecuté una ruta de
trabajo estratégica orientada a la continuidad operativa y la seguridad. Con un cumplimiento del
85% del plan de trabajo, se logré una disponibilidad de los servicios tecnoldgicos del 99,9%,
resultado de una gestion rigurosa en mantenimientos de la infraestructura tecnoldgica,
licenciamientos y seguridad de la informacion. Este desempeno garantizd6 que la Cooperativa
operara sin interrupciones técnicas criticas, fortaleciendo la confianza en la infraestructura
institucional. La gestion del periodo se destaco por la modernizacion integral de la infraestructura,
logrando la actualizacion del 100% de las estaciones de trabajo a Windows 11. Gracias a una
planificacion financiera eficiente y la optimizacion de recursos, se logré extender la mejora de
rendimiento a un mayor numero de estaciones de trabajo de las proyectadas inicialmente, cerrando
el afo con una plataforma tecnoldgica robusta, actualizada y segura, preparada para las
exigencias operativas del 2026.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Hemos dado cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos complementarios. En marzo de
2025 se actualizé el registro de bases de datos, y en agosto del mismo afio se presentd el reporte
de reclamos de los titulares, garantizando transparencia y respeto por los derechos de privacidad.

AUDITORIAS 2025: GESTION Y CUMPLIMIENTO

Se realizaron 3 auditorias en seguridad de la informacién en TI, entre de revisoria fiscal y control
interno, con resultados altamente satisfactorios para los entes de control

SEGURIDAD CIBERNETICA

Durante el 2025 se logré una reduccion drastica en la cantidad de incidentes de seguridad en
comparacion con los niveles variables registrados en 2024, el 2025 se consolidé como un afo de
estabilidad. Este avance obedece a un sistema equilibrado que combina tecnologia avanzada con
reportes internos efectivos. cerrando el afio con un entorno digital mas protegido y confiable.

Disposicion Final de Residuos

En alineacién con el compromiso frente a la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, y como
parte de la campana ecolégica PLANETA FUTURO, consolidamos acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)
y de los consumibles tecnolégicos.

Herramientas tecnologicas;

a) Oficina Virtual: esta herramienta permitié a los usuarios explorar y acceder a la gama completa
los productos y servicios de la Cooperativa, con mas de 2471 asociados registrados se redujeron
ampliamente las consultas basicas en oficina.
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b) App Red Coopcentral: La App Red Coopcentral se consolida como una de las principales
plataformas transaccionales de la entidad después de las tarjetas, permitiendo a los asociados
realizar operaciones financieras de forma segura, permanente y remota. facilitando servicios de
alto valor como Retiros sin Tarjeta, pagos via PSE, transferencias interbancarias y llaves Bre-B
siendo este el servicio que mas se usa, lo que mejora sustancialmente la experiencia del asociado,
posicionando a Manuelitacoop como una entidad moderna y cercana a las necesidades digitales
actuales.

Transaccionalidad y servicio de pago de némina

La App Red Coopcentral ha dejado de ser una herramienta opcional para convertirse en el motor
transaccional de Manuelitacoop. La adopcion de tecnologias como PSE y transferencias en tiempo
real con Bre-B refleja el compromiso Manuelitacoop con la competitividad y la vanguardia
tecnoldgica:

31.632 operaciones por PSE, Transfiya, Bre-B, Bancamovil, movimientos y consultas de tarjeta.
Con un monto transado de $9.527 millones. El uso de las llaves de Bre-B, represento el 54% de
las transacciones de envio de dinero consolidandose como el servicio preferido por los asociados.

Las transacciones con la tarjeta de afinidad del banco de Bogota durante los 11 meses de servicio
ascendieron a 120.998 con un monto transado de $57.508 millones.

La migracion de las Tarjetas representé un periodo de transformacion critica para la operatividad
de Manuelitacoop. Ante el cese del servicio de afinidad de tarjetas por parte del Banco de Bogota,
la cooperativa ejecutd con éxito la migracién hacia la plataforma de Coopcentral. Este cambio
permitié dar continuidad a la atencion y potenciar el uso de canales fisicos (Cajeros y POS), no
obstante, se registré un margen de transacciones fallidas con una incidencia del 14,17% en cajeros
automaticos, las cuales, tras validar, se determin6é que la gran mayoria de estas transacciones
fallidas obedecen a factores externos.
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Objetivo 4. Asegurar estructura organizacional apropiada, bienestar y desarrollo del talento
y buenas practicas de Gobierno Corporativo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Equipo Humano

Garantizamos un empleo digno para nuestro equipo humano y cumpliendo con las condiciones de
bienestar necesarias, con esto, logramos un impacto importante en la comunidad mediante la
generacion de 26 empleos directos.

MANUELITACOOP, Comprometida con el bienestar de los trabajadores y mantenimiento de su
salud integral, promueve entornos de trabajo seguro y saludable para su equipo de trabajo.
Durante el 2025 se dio alcance a los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019.

El SG-SST se ha venido desarrollando de acuerdo con los lineamientos de las politicas del estado
y legislacion vigente, con el fin de garantizar la preservacion de la salud integral de los
trabajadores, esto registrado en los diferentes informes y actas de los comités respectivos.

Bienestar

Cumplimos diferentes actividades que fortalecen el bienestar del equipo humano y sus familias,
como son: actividades de integracion, dia de la familia, celebraciones especiales, jornadas de
capacitacion y fortalecimiento de competencias, ajuste al horario laboral, entre otros.

Evaluaciéon de desempefio

En los meses de octubre y diciembre realizamos la evaluacién de desempefio de los
colaboradores, aplicando nueva metodologia basada en indicadores y resultados la cual sirvid
como base para la asignacion de la bonificacion de fin de afo.

Asamblea General Ordinaria de Delegados

El 15 de marzo se desarrollé la XXXIV Asamblea General Ordinaria de delegados, la cual conto
con la participacion de 48 delegados (el 89%), quienes tomaron las principales decisiones para la
entidad.

Consejo de Administracion

Se realizaron 21 sesiones del Consejo de Administracion durante el afo, para lograr tomar las
mejores decisiones y garantizar el monitoreo permanente del comportamiento de las cifras de la
entidad.

Junta de Vigilancia

Dando cumplimiento a sus funciones, la junta de vigilancia sesiond 13 veces de manera virtual.

Comité Financiero

Apoyando el analisis permanente de las cifras y de la estrategia de la organizacion el Comité
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Financiero se reunié 4 veces, y realizd las recomendaciones pertinentes al Consejo de
Administracién y la Gerencia.

Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos sesion6 de manera mensual y transmitié sus informes y recomendaciones
al Consejo de Administracion.

El gobierno corporativo de Manuelitacoop se desarrolla de acuerdo con los principios y valores, y
a los lineamientos establecidos por la Ley.

Relacionamiento con el Sector

Participamos de manera permanente en actividades de entidades como Confecoop Valle y
Servivir, entidades que agremian diferentes empresas del sector y ofrece diferentes beneficios
dentro de su portafolio.

En el mes de septiembre participamos en la Jornada de Capacitacion de Fogacoop en el Panel
“Experiencias Exitosas” en el que junto con las cooperativas Coopcarvajal y Coofipopular,
presentamos nuestra experiencia y resultados en estos 30 afios de historia.

Hemos fortalecido la alianza con Banco Coopcentral-Visionamos, con quienes mantenemos
convenio tecnolégico con el que ofrecemos a nuestros asociados herramientas del multiportal del
banco y a partir del mes de diciembre la tarjeta de afinidad, servicios que no serian posibles sin el
apoyo del Banco Cooperativo.

Participamos activamente con la Red de Integracion Solidaria RIS, un grupo de 15 entidades de la
region, que nos permite mediante lazos de colaboracién y amistad compartir conocimiento, realizar
actividades de integracion del sector regional, resolver inquietudes que se puedan presentar al
interior de nuestras organizaciones, analizar y estudiar diferentes situaciones y desarrollar
actividades educativas y de recreacidén con economias de escala.




Manuelitacoop
2N

- ﬂlsssjzozs :
Informe de gestion 2025 /

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD @
1 4

Realizamos diferentes actividades dirigidas a apoyar comunidades vulnerables de la regién, como:

. Manuelitacoop

v" Programa de mejoramientos de vivienda en convenio con Manuelita S.A.

v" Donacién de paquetes escolares a nifios y nifias estudiantes de primaria de escuelas
pertenecientes a nuestras areas de influencia.

v' Entrega de implementos deportivos a escuelas deportivas que agrupan nifios, nifas y
adolescentes.

v' Entrega de auxilios educativos a estudiantes de las Universidades publicas Nacional y del
Valle, y residentes en la comuna 1 de la ciudad de Palmira.

v' Generacion de ingresos de manera indirecta a 17 personas de la region.

Informacion que se amplia en el balance social.

DESEMPENO DE LA COOPERATIVA EN SUS DIFERENTES AREAS Y LINEAS DE NEGOCIO

Confirmamos el cumplimiento de las siguientes obligaciones de ley, las cuales se encuentran
plasmadas en las politicas, informes, actas y reportes de cada una de ellas:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES Y TRIBUTARIAS A CARGO DE LA ENTIDAD

INFORME DE GOBIERNO

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 4.1.3.4 — Informe de Gobierno de la Circular
Basica Contable y Juridica, y en concordancia con los principios de buen gobierno corporativo
contemplados en los acuerdos de Basilea, la Cooperativa MANUELITACOOP presenta el Informe
de Gobierno correspondiente al afio 2025.

El presente informe tiene como objetivo revelar las gestiones realizadas por los 6rganos de
direccidon, administracion y control en relacion con la administracion integral de los riesgos,
garantizando una adecuada supervision, toma de decisiones informada y sostenibilidad
institucional.

Consejo de Administracion y Alta Gerencia

Durante el afno 2025, el Consejo de Administracion, la Alta Gerencia y los comités de apoyo
estuvieron debidamente informados sobre las responsabilidades asociadas a la gestion de los
diferentes tipos de riesgos (crédito, liquidez, mercado, operativo y LA/FT).

En desarrollo de sus funciones, estos érganos conocieron, aprobaron y realizaron
seguimiento a:

e Las politicas de administracion de riesgos.
o El perfil de riesgo.
e Los limites de operacién y exposicion al riesgo.
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e Los informes periddicos presentados por la Administradora de Riesgos y el Oficial de
Cumplimiento.
Asi mismo, ejercieron seguimiento permanente al desempefio de los sistemas de administracion
de riesgos, brindando el apoyo necesario para su correcta implementacion y mejora continua.

Durante la vigencia 2025 se realizaron doce (12) reuniones del Comité de Riesgos, con una
asistencia promedio superior al 90%, y se presentaron doce (12) informes periédicos de riesgos,
los cuales incluyeron seguimiento a indicadores clave y a los planes de accién definidos.

Politicas y Divisién de Funciones

Las politicas de gestidon de riesgos estan aprobadas por el Consejo de Administracién, y abarcan
todos los ambitos de la operacion del negocio.

Durante 2025 se mantuvo una clara division de funciones entre:

e Las areas operativas.

e Las areas de control y gestién de riesgos.

e Los drganos de decisién y supervision.
Esta separacion permitié mitigar conflictos de interés y fortalecer el sistema de control interno, en
concordancia con el tamano, complejidad y naturaleza de las operaciones de Manuelitacoop.

Reportes al Consejo de Administracion

Los diferentes estamentos de Manuelitacoop realizaron reportes peridédicos al Consejo de
Administracién y a sus comités de apoyo, conforme a la periodicidad definida internamente.

En dichos reportes se incluyé informacioén relacionada con:

Exposicion y evolucion de los riesgos.

Indicadores clave de riesgo.

Resultados de pruebas de seguimiento y control.

Hallazgos relevantes y planes de accion.

Esta informacion permitié una toma de decisiones oportuna, informada y alineada con el perfil de
riesgo definido por Manuelitacoop.

Infraestructura Tecnolégica

Durante el ano 2025, Manuelitacoop conté con una infraestructura tecnolégica adecuada para
soportar la gestion de riesgos, acorde con el volumen y tipo de operaciones realizadas.

Asi mismo, se dispuso de:

e Herramientas para el seguimiento y control de riesgos.
e Mecanismos de respaldo de informacion.
e Planes de contingencia y continuidad del negocio, orientados a garantizar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion.
Medicion de Riesgos

Manuelitacoop conté con procedimientos y metodologias formales para la identificacion, medicion,
control y monitoreo de los diferentes tipos de riesgo.

Dichas metodologias fueron aplicadas considerando:

e El nivel de complejidad de Manuelitacoop.
o Eltamario de sus operaciones.
o Las disposiciones normativas vigentes.
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Durante el periodo se realizaron ajustes y mejoras a los modelos de medicién, con el fin de
fortalecer la gestion preventiva del riesgo.

Estructura Organizacional
Manuelitacoop mantuvo una estructura organizacional que garantiza:

e Independencia entre las areas de negocio y las areas de control.

o Dependencia funcional adecuada para efectos de supervision y reporte.
Esta estructura responde al volumen de operaciones y permite una adecuada segregacion de
funciones, fortaleciendo el sistema de control interno y la gestion integral de riesgos.

Recurso Humano

Durante el ano 2025, Manuelitacoop conté con personal involucrado directamente en la gestion de
riesgos y cumplimiento normativo.

Dicho personal:

o Posee las competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones.
e Recibié capacitacion periddica en temas relacionados con riesgos, control interno y
normatividad aplicable.
e Participd activamente en la mejora continua de los sistemas de administracion de riesgos.
Durante la vigencia se realizaron 10 capacitaciones en gestién de riesgos, dirigidas a todos los
funcionarios.

Verificacion de Operaciones

Manuelitacoop dispone de mecanismos de apoyo y herramientas de informacién que permiten
verificar que las operaciones se realizan:

e Enlas condiciones pactadas.
e Dentro de las facultades otorgadas.
e Conforme a las politicas y procedimientos aprobados.
Estos mecanismos contribuyen a la transparencia, trazabilidad y control de las operaciones.

Auditorias Internas y Externas

Durante el afo 2025, y de acuerdo con la complejidad y tamafo de las operaciones, se llevaron a
cabo auditorias internas y revisiones por parte de entes de control externo.

Los resultados mas relevantes de dichas auditorias fueron:

e Presentados a la administracion y al Consejo de Administracion.

e Analizados en los comités correspondientes.

o Atendidos mediante planes de accion orientados a la mitigacién de los riesgos identificados
y al fortalecimiento del control interno.

Conclusion

La gestion de gobierno corporativo en materia de riesgos durante el afno 2025 evidencio el
compromiso de los érganos de direccion y administracién de MANUELITACOOP con los principios
de buen gobierno, transparencia y gestién prudente del riesgo, en concordancia con las
disposiciones normativas y los estandares internacionales aplicables.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Durante la vigencia 2025, Manuelitacoop conté con un Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR) debidamente implementado, orientado a la identificacion, medicion, control y
monitoreo de los riesgos inherentes al desarrollo de su objeto social, en concordancia con lo
dispuesto en la Circular Basica Juridica y la Circular Basica Contable y Financiera expedidas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El SIAR esta conformado por los sistemas de administracién de riesgo de crédito (SARC), riesgo
de liquidez (SARL), riesgo de mercado (SARM), riesgo operativo (SARO) y riesgo de lavado de
activos y financiacioén del terrorismo (SARLAFT), los cuales operaron de manera articulada y bajo
un enfoque preventivo y de mejora continua.

Durante el periodo 2025, los indicadores de liquidez, incluyendo el IRL y el Fondo de Liquidez, se
mantuvieron durante todo el afio por encima de los minimos regulatorios establecidos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

La cartera presenté un comportamiento estable, acorde con el perfil de riesgo definido.
No se presentaron pérdidas operativas materiales.
Supervision y gobierno del riesgo

El Consejo de Administracion y la Gerencia ejercieron una supervision permanente sobre la gestion
de riesgos, mediante la definiciéon y aprobacion de politicas, manuales y lineamientos generales,
asi como a través del seguimiento periddico a los informes presentados por la Administracion, el
Comité de Riesgos y el Comité Interno de Liquidez.

Dichos informes permitieron evaluar la evolucion de los principales riesgos, la efectividad de los
controles implementados y la adopcidén oportuna de decisiones estratégicas.

Manuelitacoop contd con instancias formales de seguimiento, tales como el Comité de Riesgos y
el Comité Interno de Liquidez, los cuales apoyaron al Consejo de Administracion en la evaluacion
integral de la exposicion a riesgos y en la formulacion de recomendaciones orientadas al
fortalecimiento del control interno y la sostenibilidad de Manuelitacoop.

Principales riesgos gestionados durante el periodo

Durante el afo 2025, los principales riesgos identificados y gestionados correspondieron a los
riesgos propios de la actividad financiera cooperativa, destacandose el riesgo de crédito, asociado
a la colocacién de cartera; el riesgo de liquidez, derivado de la administracion de los recursos
captados; el riesgo operativo, relacionado con los procesos internos, la tecnologia y el factor
humano; y el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, atendido mediante
mecanismos de prevencion, deteccion y control.

La evolucion de estos riesgos se mantuvo dentro de los niveles de tolerancia definidos por
Manuelitacoop, sin que se presentaran situaciones que comprometieran la estabilidad financiera,
la continuidad del negocio o el cumplimiento de las obligaciones con los asociados y terceros.

Hechos relevantes en materia de riesgos

Durante la vigencia evaluada, no se presentaron eventos significativos que derivaran en pérdidas
operativas materiales ni situaciones que afectaran de manera relevante la solvencia o liquidez de
Manuelitacoop.



- Manuelitacoo
(o) @ |

=

. 1995-2025
Informe de gestién 2025 /

De igual forma, se continud con el fortalecimiento de los controles, procedimientos y herramientas
de gestion de riesgos, en linea con las mejores practicas y los requerimientos normativos
aplicables.

Conclusion

Con base en el seguimiento realizado y en la informacion periédicamente evaluada, el Consejo de
Administracién y la Gerencia consideran que la gestion integral de riesgos de Manuelitacoop fue
adecuada durante el periodo, manteniéndose los niveles de exposicion dentro del apetito de riesgo
definido y contribuyendo a la estabilidad, sostenibilidad y cumplimiento del objeto social de
Manuelitacoop.

Durante la vigencia 2025, Manuelitacoop dio cumplimiento permanente a los limites regulatorios
establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria en materia de solvencia, liquidez y
administracion integral de riesgos.

La informacion cuantitativa detallada relacionada con la exposicion, medicién y resultados de los
sistemas de administracion de riesgos se encuentra debidamente revelada en las Notas a los
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST

MANUELITACOOP, comprometida con el bienestar, la seguridad y la preservacién de la salud
integral de sus trabajadores, promueve de manera permanente entornos de trabajo seguros y
saludables para todo su equipo humano. Desde la gestién de Talento Humano, se ha fortalecido
durante el afio 2025 la implementacion, seguimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en concordancia con la normatividad legal vigente y
los lineamientos del Estado Colombiano. Durante el 2025 se dio alcance a los estandares minimos
de la resolucion 0312 de 2019.

Actualmente, el SG-SST se desarrolla de acuerdo con las politicas institucionales, los requisitos
legales aplicables y las buenas practicas organizacionales, garantizando la preservacion de la
salud fisica, mental y social de los trabajadores.
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EVOLUCION DE ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

(Cifras expresadas en millones de pesos)

Evolucién del activo durante los ultimos 10 aios

ACTIVOS
El activo entre el afio 2016 y el 2025 60,000 -
presento un crecimiento del 20.08% y
una variacién absoluta de $9.074 40,000 -
millones, generado especialmente por dJ R EHHBARNHE
el crecimiento de la cartera de créditos 20,000 - Bt Bl B B B B B B2
de los asociados. . by P4 P4 DY DY DY P4 P
El Activo: 2016 2018 2020 2022 2024

Al Corte de diciembre de 2025, los activos de Manuelitacoop alcanzaron la suma de $54.252
millones con aumento de 5,92% con respecto a diciembre de 2024 y con una variacion absoluta
de $3.030 millones mas que al cierre del afio anterior. Este crecimiento obedece principalmente al
comportamiento de la cartera de créditos.

Evolucion de la cartera Bruta en los ultimos 10 aios.

CARTERA DE CREDITOS BRUTA

El saldo de cartera bruta entre el 60,000
afo 2016 y el 2025 presenta un 50,000
crecimiento del 16,49% y una 40,000
variacion absoluta de $6.992 30,000
millones. 20,000

10,000

La Cartera Total de Créditos: Vivienda, Consumo, Comercial:

INDICADOR DE CARTERA EN MORA
El activo mas importante de la
entidad es la cartera de créditos por
valor de  $49.399  millones,
representando el 91,05% del total de
los activos y que comparada con el
afo anterior que se ubico en $47.184
millones presenté un aumento anual
del 4,69%, el indicador de cartera en
mora es 3,82% inferior al promedio &
del sector solidario y financiero.
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Evolucién del pasivo en los ultimos 10 afnos:
El pasivo total de Manuelitacoop PASIVOS
presento una disminucion acumulada = 35 000
de $1.268 millones entre 2016 y 2025. 40,000

. 25,000
El pasivo:

20,000

El saldo de los pasivos a diciembre de .
2025 es de $27.394 millones,

; o, 10000 RN S B B B 1 K EH P
presentando un incremento del 3,75% - B Bl Bl BN 4 E1 K B
frente a diciembre de 2024 que cerr6 5000 R ER BY BH KB SEHAESES

. » » » » » » » » »
en $26.405 millones, el aumento se 0
presento’ por los depésitos de los 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
asociados.
COMPOSICION PASIVOS
DEPOSITOS
Voo,
Composicion del pasivo: 2.62%
= CREDITOS 1.58%
BANCOS Y OTRAS 91.83% ——0.20%
OBLIG.
FINANCIERAS

= CUENTAS POR
PAGARY OTRAS

Evolucidn de los depésitos en los ultimos 10 anos:

DEPOSITOS

Los depésitos de los asociados presentan
entre el afio 2016 y el 2025 un crecimiento
del 15,68% y una variacion absoluta de 25000
$3.352 millones, este crecimiento demuestra 20,000
la confianza entre los asociados de 15,000
Manuelitacoop.

30,000

10,000

5,000
Depésitos de asociados: S 08 AW W (IO TP W P

El pasivo mas representativo de la entidad son los

depositos de los asociados que ascendieron a $25.155 millones y representan el 91,83% con
relacion al total de los pasivos, presentando un aumento del 3,69% con respecto al saldo a
diciembre de 2024 que fue de $24.259 millones.



Composicion de

asociados:

A corte de cierre del afio
presenta una estructura de
principalmente
CDATs, los cuales ascienden

concentrada

a plazos.

los depédsitos de

2025, se
captacion

en

los

a $18.390
millones, representando el 73,11% del
total de los depdsitos, lo que evidencia
una alta preferencia marcada de los
asociados por el instrumento de inversién
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Depositos

25,155
18,390

6,061

2% I 66% 95 3% 100%

DEPOSITOS DE CDATS DEPOSITOS DE TOTAL

AHORRO AHORRO

CONTRACTUAL

mm VALOR e PARTCIPACION

Evolucion de nuestro Patrimonio en los ultimos 10 aios:

PATRIMONIO

30,000
25,000
20,000

oo R HKRHNHEBH

500 BEEBEENEHEHE
0
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El patrimonio de Manuelitacoop entre el afio
2016 y el 2025 presenté un crecimiento del
62,61% pasando de $16.517 millones a
$26.858 millones y una variacion absoluta de
$10.341 millones, este aumento nos fortalece
como organizacion, dado que con este
crecimiento se ha fortalecido el capital
institucional.

Patrimonio:

Al corte de diciembre de 2025, Manuelitacoop cuenta con un patrimonio de $26.858 millones,
presentando un incremento del 8,22%, comparado con el corte del afio inmediatamente anterior
que presento un saldo de $24.817 millones.

Evolucién del capital social en los ultimos 10 afios

25,000
20,000
15,000
10,000 P
5000 P4
-~
o

CAPITAL SOCIAL

El capital social entre el afio 2016 y el 2025
presentd un incremento de 56,41%. Este
aumento se da principalmente por el
crecimiento en la base social en la entidad,
pasando de $12.931 millones a $20.225
millones en el afio 2025.

Capital social:

Los aportes de los asociados cerraron en
$20.225 millones, con un incremento del
8,89%, equivalente a $1.651 millones, frente al
afio 2024 que fue de $18.574 millones.
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Comportamiento de los ingresos en los ultimos 10 anos:

INGRESOS
El comportamiento de los ingresos entre

2016 y 2025 de Manuelitacoop presenta 10,000
un crecimiento del 63,16%. Esto 8,000
obedece al crecimiento de cartera y el 6,000
permanente  seguimiento de la 4,000
administracion del comportamiento de 5
las tasas de interés. 0
N (\
PP P

Ingresos:

Al Corte de diciembre de 2025 Manuelitacoop registré ingresos totales por valor de $8.965

millones, presentando un aumento del 10,53%, con relacion al corte de diciembre 2024.

Los ingresos por intereses de cartera de créditos fueron de $7.370 millones y representan el
82,21% del total de los ingresos, presentando un aumento del 0,90% frente al corte del ano

inmediatamente anterior.

Evolucién de los costos y gastos durante los ultimos 10 afnos:

COSTOS Y GASTOS
10,000 Al Corte de diciembre de 2025 Manuelitacoop
8,000 registré un total de costos y gastos por valor de
6,000 , )
4,000 = $8.225 millones. Se presentd un aumento de
SEs 11%, con relacion al corte de diciembre de 2024
2’000 l.n I.D ) DY . .
0 que cerr6 con un saldo de $7.411 millones
RS Q v %~
'\ NN P PP L
S PSSP

Excedentes en los ultimos 10 anos

Excedentes del Ejercicio:

Al cierre de 2025, Manuelitacoop
presentd un saldo de $740 millones de
excedentes, con un aumento de 5,55%,
frente a $701 millones registrados al
cierre del afio 2024.

800
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EXCEDENTES
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES Y NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000, manifestamos que hemos
cumplido con los mandamientos de ley, con relacion a las licencias del software utilizado por la
Cooperativa y demas normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Igualmente hemos venido dando adecuado cumplimiento a las disposiciones legales,
encontrandonos sin pendientes ante las entidades de vigilancia y control como la Superintendencia
de la Economia Solidaria y el Fogacoop.

Se manifiesta que la Cooperativa no entorpece la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores conforme lo indica el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de
2013.

De la misma forma, se cumplié con las obligaciones tributarias y contables.

INFORMACION EXIGIDA EN EL ARTICULO 446, NUMERAL 3, DEL CODIGO DE COMERCIO:
Se deja constancia que durante el periodo 2025 Manuelitacoop no realizé contratacién por
prestacién de servicios u otro tipo, con personas cuya funcion consista en tramitar asuntos ante

entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudio para adelantar tales tramitaciones.

Detalle de los egresos de los directivos:
Cifras expresadas en millones de pesos

Detalle de egresos por SuB JUNTA CONSEJO
concepto de  salarios, CARGO DIRECTIVO GERENTE . oc\Te VIGILANCIA sDMON  TOTAL
honorarios, viaticos, [SALARIOS $ 222 | $ 85 $ 307
gastos de [PRIMA $ 8 $ 8
tacio VACACIONES $ 7]$ 8 $ 15
repreésentacion, CESANTIAS $ 8 $ 8
bonificaciones, INT. CESANTIAS $ 1 $ 1
prestaciones en dinero y |BONIFICACIONES $ 388 8 $ 46
; ; GASTOS DE REPRESENTACION | $ 2 $ 2
en especie, erogaciones
P ’ tg d VIATICOS/TRANSPORTE/OTROS/ $ 6 $ 6
por conceplo 04 [CELINTERNET $ 1 $ 1
transporte que recibieron [ToTAL $ 276 [ § 18] $ -1 -1$ 394

cada uno de los
integrantes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Representantes Legales durante
el afio 2025 es el siguiente:

Gastos de representacion: Cifras expresadas en millones de pesos
TRANSP.
CONCEPTO TERRES- T;Ag:g' A"'glg':‘”' Hg;':z' 'E%NRE";' TOTAL

Para el afio 2025 se TRE

ejecutaron los |EVENTO SUPERSOLIDARIA NEIVA $ 104| 8 5005|$ 360 $ 640 $ 6109

siguientes gastos de |CONGRESO CARTAGENARED COOPCENTRAL | § 1100/ $ 2899|$ 291[$ 5926|8 3377|$ 13593

representacion: REUNIONES SERVIVIR CALI $  286|$ -8 174 $ 460
REUNION BANCO COOPCENTRAL CALI $ 310 $ 310
REUNIONES CONFECOOP $ 994 $ 137 $ 1,131
REUNIONES DE TRABAJO GRUPO RIS $ 248 $ 248
REUNIONES DE TRABAJO INTERNAS $ 160 $ 144 $ 304
REUNION FEDEJOHNSSON $ 134 $ 134
TOTAL GASTO DE REPRESENTACION $ 3202|$ 7904|$ 1240|$ 6566|8 3,377|$ 22,289




Donaciones realizadas a personas

naturales y juridicas

Durante el ano 2025 se realizaron las

siguientes donaciones:

Gastos de publicidad y
propaganda

A continuacion, se
relacionan los conceptos de
pagos de Publicidad vy
Propaganda en los que
incurrio Manuelitacoop
durante el afio 2025.
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Cifras expresadas en miles de pesos

BENEFICIARIOS CONCEPTO TOTAL
de 60 KIT'S escolares $ 1,813
ESCUELA SEMILLA LA ESPERANZA Refrigeri Kits ed : $ 326
SEDE HELIODORO VILLEGAS-LA efrigerio y transporte entrega kits educativos
PAMPA- COMUNA 1 3 Equipos de computo todo en uno HP -30 afios $ 6.960
Manuelitacoop ’
100 KIT'S escolares $ 3,021
ESCUELA DEPORTIVA CAMITOS- Uniformes deportivos, 5 balones de futbol e $ 4763
COMUNA 1 implementos deportivos '
Refrigerio en la entrega de las implementos
. $ 365
deportivos, transporte
ESCUELA OBRA SOCIAL SANTA 40 KIT'S escolares, refrigerio y transporte a $ 1.209
ROSA DE LIMA-CORONADO- estudiantes centro educativos ’
COMUNA1 Refrigerio en la entrega de las Kit's escolares | $ 240
VILLAVICENCIO-COMUNIDAD . L .
SURIMENA 50 KIT'S escolares y 2 divisas deportivas $ 4,986
COMUNIDAD VEREDA / AMAIME 50 KIT'S escolares $ 1,904
UNIVERSIDAD DEL VALLE-PALMIRA | D1ViSion modular, vidrio enchapado areade | ¢ g g9
Psicologia - 30 afios Manuelitacoop
TOTAL DONACIONES| $ 34,567
BENEFICIARIOS CONCEPTO TOTAL
Auxilios educativos para asociados y sus
beneficiarios, 35 para Universidades Privadas y
K . - $ 47,600
AUXILIOS EDUCATIVOS 35 para Universidades Publicas por valor
ASOCIADOS Y SUS FAMILIARES $680.000
Refrigerio entrega de auxilios, Ceremonia para
. $ 740
entrega de Diplomas
15 auxilios educativos por valor de $680.000 $ 10.200
AUXILIOS EDUCATIVOS COMUNIDAD cada uno a la Universidad Nacional ’
ESTUDIANTES UNIVERSIDADES
PUBLICAS 15 auxilios educativos por valor de $680.000 $ 10.200
cada uno a la Universidad del Valle ’
TOTAL AUXILIOS| $§ 68,740
TOTAL DONACIONES Y AUXILIOS $ 103,307

Cifras expresadas en miles de pesos

DETALLE CONCEPTO TOTAL
BINGO VIRTUAL 30 AROS Premlos.en efectivo, electrodomestivos, logistica, link $ 17,675
personalizado, tablas
JORNADA ESPECIAL MASCOTAS Obsequios, logistica, alquiler, accesorias para mascotas| $ 5,345
SEMANA DEL ASOCIADO Taller para asociado Brieti arte cgadro Botanico $ 2,650
Desayunos saludables y confiteria $ 610
TORNEO SAPO INTERCOOPERATIVAS |Regalos, Rifas, camibusos, refrigerios $ 1,468
1000 sombrillas estampadas 2 tintas $ 14,280
boleteria evento humor CHESTER rifas $ 450
obsequios-rifas asociados- 8 ventiladores $ 1,919
500 portacomidas SIGNAL ECO SQUARE $ 6,545
500 alcancias Manuelitacoop $ 5,534
1000 boligrafos MADDAX gel silver con logo $ 1,999
600 gorras estampadas y 500 toallas blancas conlogo| $ 11,471
PUBLICIDAD Brochure impresion full color 2 caras $ 600
3 fuelles con manija $ 250
Lona para local 2 $ 308
Obsequios Hogar Santa Cecilia-rifas $ 366
Uso del TOTEM centro comercial Unicentro Palmira $ 712
500 wolantes bomb media carta/ 1000 revistas $ 7916
tamamario carta / 1000 plegables portafolio de senicios ’
2 morral TOTTO para rifa $ 440
ACTUALIZACION DATOS - -
electrodomesticos-ventilador y 2 Tables Lenovo $ 2,088
JORNADA DE BIENESTAR ACEITES |Rifas para jornada de bienestar, electrodomesticos $ 1,233
CONFECOOP VALLE Apoyo solldgrlo |nltegra0|on cooperatl\@s $ 270
Gran evento inscripcion encuentro regional $ 1,760
TOTAL GASTOS PUBLICIDAD 2025 $ 85,889
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Operaciones celebradas con los administradores:

Manifestamos que las operaciones celebradas con miembros del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia y los empleados de Manuelitacoop, se realizaron conforme a los reglamentos y a la

ley.

Acontecimientos mas importantes acaecidos después de la fecha de corte de los estados
financieros:

El 9 de febrero de 2026 se recibid comunicacion formal de la Superintendencia de la Economia
Solidaria mediante la cual se declaré ineficaz la XXXIV Asamblea General Ordinaria celebrada en
marzo de 2025, por aspectos relacionados con el proceso de convocatoria.

La Cooperativa se encuentra adelantando las acciones necesarias para subsanar lo indicado por
el ente de supervision, mediante la ratificacion de los puntos aprobados en nueva Asamblea.

Evolucién previsible de la entidad:
A la fecha de la aprobacion de este informe, no se evidencia una amenaza real y objetivamente
determinable para la continuidad de nuestra entidad.

Proyecciones:

La economia mundial transita con crecimiento moderado y estable, apoyado en digitalizacién, |A,
transicion energética y politica monetaria menos restrictiva. En América Latina, la desinflacion y el
giro gradual de bancos centrales hacia recortes de tasas configuran un entorno menos adverso,
aunque expuesto a riesgos geopoliticos y fiscales.

La economia continuaria creciendo en 2026, pero a un ritmo algo menor. El consumo continuaria
dinamico impulsado por un persistente déficit fiscal, un alto flujo de remesas, el buen momento del
turismo extranjero, los precios aun altos del café y, en el corto plazo, por un aumento de los salarios
reales.

La inflacion seguira alta a comienzos de 2026 por el aumento del salario minimo, la inercia que
implica la indexacion y las presiones del gasto privado y el publico. Hacia el segundo semestre, la
reactivacion del sector vivienda y la caida de los precios de los alimentos ayudaran a moderarla,
aunque la menor oferta de gas compensara.

En Manuelitacoop avanzaremos en las actividades e iniciativas que nos permitan avanzar en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Direccionamiento Estratégico 2023-2027

Trabajaremos arduamente para garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad.

Desarrollaremos estrategias que fortalezcan el vinculo entre el asociado y Manuelitacoop, con el
fin de encontrar su apoyo en los diferentes escenarios de interaccion.

Continuaremos robusteciendo nuestro modelo de servicio basado en acercarnos a nuestros
asociados y en el reconocimiento de la transferencia solidaria.

Aseguraremos el bienestar y desarrollo del recurso humano.
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Velaremos por garantizar el cuidado y la seguridad de la informacion de los asociados y generar
un mayor control del riesgo operativo.

Promoveremos el posicionamiento del modelo solidario entre nuestros asociados y sus familias

Continuaremos participando activamente en el modelo regional de integracién e interoperacién
RIS y en las entidades que agremian a nuestras organizaciones y que trabajan permanentemente
por conseguir el lugar que el sector y el modelo solidario deben tener ante los diferentes entes del
gobierno.

Agradecimientos:
A los asociados porque su apoyo permanente ha permitido celebrar nuestros primeros 30 afios.

A nuestros Delegados, Junta de Vigilancia, Comités de Apoyo y Equipo Humano, quienes han
contribuido con la gestién desarrollada en este periodo.

A las empresas del Grupo empresarial Manuelita, a Sintracafavalc y a todas las empresas que
generan el vinculo con nuestros asociados por su oportuna colaboracion.

A nuestros Directivos y al Comité Financiero por su compromiso permanente y por la contribucion
profesional en la busqueda del fortalecimiento de la Organizacion.

A nuestra Revisoria Fiscal anterior A y C, Consultoria y Auditoria Socio empresarial, a nuestra
Revisoria Fiscal actual CENCOA vy a la Auditoria Interna Kreston.

Este informe fue aprobado por unanimidad por el Consejo de Administracion en reuniéon 1003 del
19 de febrero de 2026.

Solidariamente,

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
DANIEL EDUARDO GALVIS SANDRA ROCIO DIAZ ANGULO

Presidente del Consejo de Administracion Gerente - Representante Legal



